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Bir Hastanede Cahlisan Ebelerin Mesleki Orgiitlenme Durumu,
Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi

The Determination of Professional Organization Status, Job Satisfaction
and Burnout Levels of Midwives Who Work at a Hospital
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Amacg: Bu ¢caligma, bir kamu hastanesinde ¢alisan ebelerin, is doyu-
mu, titkenmiglik diizeyi ve mesleki orgiitlenme durumunun degerlen-
dirilmesi amaciyla yapilmigtir.

Materyal ve Metod: Tamimlayict tipte olan bu aragtirmamn ornek-
lemini bir kamu hastanesinde ebe kadrosu ile gorev yapan ve aras-
tirmaya katilmayr kabul eden 68 ebe olusturmustur. Veriler, Kigisel
Bilgi Formu, Minnesota Is Doyumu Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi ile toplanmistir:

Bulgular: Ebelerin %91,2 si mesleki dernege iiye olmadigini bildir-
miglerdir. Ebelerin Minnesota i§ Doyum Puan toplami 54,91+1,63,
genel is doyum puam 2,75+0,08, I¢sel Doyum Alt Boyut Puan:
2,9140,09, Digsal Doyum Alt Boyut Puani ise 2,49+0,09 olarak tes-
pit edilmistir. Ebelerin, Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarin-
dan, Duygusal Tiikenme Puani 17,49+0,85, Duyarsizlagsma Puani
10,76+0,59, Kisisel Basar:t Puanimin ise 10,09£0,64 oldugu tespit
edilmistir. Minnesota I¢sel Doyum puam ile Maslach Duyarsizlas-
ma Puani arasinda negatif yonde ve anlamly bir iligki saptanmigstir.
Sonu¢: Calismada ebelerin orgiitlenmelerinin yetersiz, mesleki is
doyumlarinin diisiik oldugu ve tiikenmislik yasadiklar: (duyarsiziag-
ma alt boyutu harig) sonucuna varilmgtir.

Anahtar Kelimeler: : Is Doyumu, Tiikenmislik, Orgiitlenme, Ebelik.

ABSTRACT

Objective: This study conducted to evaluate the job satisfaction, bur-
nout levels and professional organization status of midwives who
work at a Public Hospital.

Material and Methods: This descriptive study sample consisted of
68 midwives who work in midwifery staff in Public Hospital and ag-
reed to participate in the study. Data was collected by The Personal
Information Form, Minnesota Job Satisfaction Scale and Maslach
Burnout Inventory.

Results: 91,2% of midwives reported that they aren’t members of
professional associations. The total score of Minnesota Job Satis-
faction Scale of midwives was 54,91+1,63, General Job Satisfac-
tion Score was 2,75+0,08, Intrinsic Job Satisfaction Subscale Sco-
re was 2,91+0,09 and in the Extrinsic Job Satisfaction Score was
2,49+0,09. However, it was determined that Maslach Burnout In-
ventory’s Emotional Exhaustion Subscale score of midwives was
17,49+0,85, Depersonalization score was 10,76+0,59 and Personal
Accomplishment score was 10,09+0,64.

There was negative correlation between “Intrinsic Subscale” of
Minnesota and” Depersonalization” of Maslach Burnout Inven-
tory's.

Conclusions: It was concluded that the midwives have inadequate
organization and low professional job satisfaction and they live bur-
nout (Excluding depersonalization subscale).

Keywords: Job Satisfaction, Burnout, Organizations, Midwifery.

GIRIiS

Mesleki orgiitlenme ve orgilitsel baglilik, ¢alisan-
larin korunmasi ve is kalitesinin artirilmasinda
onemli unsurlardir (1). Bu unsurlar, is yasaminin
dogasi geregi, tiim meslek gruplarini etkilemekte-
dir. Bu meslek gruplarindan biri de toplumda anne
ve ¢ocuk sagliginin korunmasi ve gelistirilmesin-
de 6nemli bir rol oynayan ebelik meslegidir.
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T.C. Saglik Bakanligi 2017 verilerine gore iil-
kemizde 53741 ebenin aktif olarak calistigi
(49003°11 Saglik Bakanligi’nda, 759’u tniversite
hastanelerinde, 3979’u 6zel sektorde) belirlen-
mistir (2). Tiirkiye’de ebelik meslegini temsil
eden mesleki orgiitler ise; ilk siradaki orgiitlii yap1
Tiirk Ebeler Dernegi’dir. Bu dernek 1954 yilinda
kurulmus olup, tiye sayis1 2011 yili itibari ile 4
352°dir (3). Ebelerin liye olabilecegi bir diger or-
giitsel yap1 da ebelik egitiminin niteligini gelistir-
mek, ebelik meslegi ile ilgili aragtirmalar yapmak
ve aragtirmalart destekleyerek meslegin bilimsel
olarak gelismesini saglamak amaci ile 2014 yilin-
da faaliyete baslayan Ebelikte Egitim Arastirma
Gelistirme Dernegi (EBEARGE)’dir (4). Ebeler
ayrica cesitli saglik sendikalaria da iiye olabil-
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mektedirler. Bu verilere gore lilkemizde ebelikte
mesleki derneklere iiye sayisiin yeterli diizeyde
olmadig1 séylenebilir.

Ebelerin nitelikli hizmet verebilmesi i¢in mesleki
yeterlilik, orgilitlenmenin yan1 sira, ise motive ol-
masi ve yaptig1 isten doyum almasi da gerekmek-
tedir (5). Genel tanimiyla is doyumu; ¢alisanin
isini, is ¢evresini ve igyerindeki calisma yasamini
degerlendirmesi sonucu olusan duygusal bir tep-
kidir. Bununla birlikte is doyumu, bireylerin isle-
rine yonelik olumlu ve olumsuz bilgi, inang, tu-
tum, davranis ve duygularin bir araya toplanmasi-
1 ifade eder (6-8). “Is doyumu” kavrami, 6deme,
terfi ve is glivenligi dahil olmak iizere meslege
0zgll kosullarin ¢ogu ile genel bir memnuniye-
ti olarak da tanimlanmistir (9). Ebelik meslegi
mensuplari, diger tiim meslek elemanlar1 gibi, i
doyumu ve orgiitsel bagliliklar1 agisindan ¢esitli
stres unsurlarindan etkilenirler (10). Is doyumu-
nu belirleyen unsurlar ise bireysel ve kurumsaldir
(11-13). Is doyumu, maas, yonetim sekli, politika-
lar, prosediirler, is biiyiikliigii, disiplin, personelin
kisisel ozellikleri, iletisim ve odiiller gibi birgok
faktorden etkilenir (8-9). Yine is doyumunun or-
giitsel baglilik iizerinde olumlu ve anlamli bir et-
kiye sahip oldugu bilinmektedir (14).

Yorgunluk, hayal kiriklig1 ve ig birakma ile so-
nuglanabilen, bireyin iginin 6zgiin anlam ve ama-
cindan uzaklagmasi, hizmet verdigi bireylerle
artik ilgilenmiyor olmasi olarak tanimlanan tii-
kenmisglik, bireylerin sosyo-demografik ve mes-
leki degiskenlerinden etkilenebilen bir durumdur.
Insanlarla yiiz yiize iliski igerisinde ve onlara
kars1 sorumlulugu olan mesleklerde (hemsireler,
avukatlar, 6gretmenler, polisler gibi), diger mes-
lek mensuplarina oranla tiikenmislik daha fazladir
(15-16). Tiikkenme sendromu, duygusal tiikenme
ile duyarsizlagmanin artmasi ve kisisel basarinin
azalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (17). Is yiikiiniin
fazlaligi, mesleki tiikenmisligin dnemli bir nede-
nini olusturup, yiiz-yiize, uzun siireli ve ¢ok sayi-
da etkilesim daha yiiksek diizeyde tiikenmislige
yol agmaktadir (18).

Duyarsizlagsma, c¢alisan bireylerin hizmet verdik-
leri bireylere birer nesne gibi, duygudan yoksun
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bi¢imde tutum ve davranislar sergilemesi durumu
tanimlar (15,19). Duyarsizlagsmay1 yasayan birey,
insancil davranislardan uzaklasip alayci, kiiglim-
seyen, kati, duygusuz ve kayitsiz bir tutum sergi-
ler. Bu kisiler hizmet ettikleri kisilerin sorunlarini
¢ozmektense “kitaba gore” hareket etmeyi tercih
ederler. Duygusal Tiikenme, tiikkenmisligin igsel
bir boyutu olup bu durumu yasayan birey hizmet
verdigi kisilere yeteri kadar yararli olamadigim
diisiinmesidir. Bu kisi i¢in her sabah ise gitmek
bir endise kaynagidir. Kisisel Basarisizlik ise;
biirokratik sistem tarafindan takdir edilmedikleri
duygusuyla yaptiklari isin degerli olmadigina ina-
narak bireylerin kendilerini daha etkisiz ve giig-
stiz algiladiklart durumdur (15,19). Kisisel basari
hisleri diistik bireyler ise genel olarak kendilerini
yetersiz hissederler. Harcadiklari ¢abalarin bir ise
yaramadigini ve islerinde bir ilerleme kaydetme-
diklerini diigiiniirler (16,18,20).

Saglik calisanlarmin mesleki orgiitlenmesi, is do-
yumu ve tiikkenmislik diizeyi, saglik aragtirmalar
i¢cin 6nemli bir konudur. Clinkii bir toplumun daha
saglikli, mutlu ve iiretken olmasi, ¢aliganlarin {ist
diizeyde doyum saglamalariyla iligkilidir (7). Bu
caligma, bir kamu hastanesinde ¢alisan ebelerin,
is doyumu, tilkenmislik diizeyi ve mesleki orgiit-
lenme durumunun degerlendirilmesi amaciyla ya-
pilmistir.

MATERYAL VE METOD

Tanimlayic1 tipte olan bu arastirma 01 Subat—01
Eyliil 2016 tarihleri arasinda, il merkezindeki bir
kamu hastanesinde gorev yapan ebeler ile ya-
pilmistir. Orneklem segimi yapilmadan evrenin
tiimiine ulasilmasi hedeflenmistir. Kamu hasta-
nesinde Ebe kadrosu ile gorev yapan 117 ebeden
98’ine ulasilmis olup, bunlardan 30’u klinikte
“hemsirelik” gorevi yapmalar1 nedeni ile calig-
maya katilmayr red etmiglerdir. Arastirmanin
orneklemini calismaya goniillii olarak katilmay1
kabul eden 68 ebe olusturmustur. Verileri top-
lamadan Once hastaneden kurum izni alinmistir
(15/01/2016-730.08.03 sayili yaz ile). Veriler
aragtirmaci tarafindan goérev yapan ebelerle bire-
bir yiiz yiize goriisiilerek dnce s6zIlii onamlar ali-
narak toplanmistir. Veri toplama siiresi ortalama
20 dakika siirmiistiir.
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Veriler, Kisisel Bilgi Formu, Minnesota s Do-
yumu Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi ile
toplanmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Kisisel bilgi formu aragtir-
macilar tarafindan literatiir taranarak gelistirilen
sosyo-demografik (4 soru) ve ebelik meslegine
iligkin (soru mesleki yagantis1 ve mesleki orgiit-
lenmeye iligkin 15 soru) sorular olmak {izere top-
lam 19 sorudan olusmaktadir.

Minnesota Is Doyum Olgegi: Weiss, Dawis,
England & Lofquist (1967) tarafindan gelistiril-
mis olan ve Baycan tarafindan (1985) Tiirkceye
cevrilip gecerlilik ve giivenirlilik ¢aligmalart ya-
pilmis olan (Cronbach Alpha = 0,77) ve 20 so-
rudan olusan 5°li likert tipi bir dlgektir. Olgekten
almabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan
20 olup, orta noktaya diisen 60 ise ndétr doyumu
ifade etmektedir. Puanlarin 20’ye yaklagmasi do-
yum diizeyinin diistiigiini, 100’e yaklagmasi ise
doyum diizeyinin yiikseldigini gostermektedir.
Minnesota Is Doyum Olgegi, i¢sel Doyum puam
ve Digsal doyum puani olmak {iizere iki alt boyut-
tan olugsmaktadir (21).

I¢csel doyum puani: Basari, taninma veya takdir
edilme, igin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme
ve terfi olmaya bagl gorev degisikligi gibi isin
icsel niteligine iliskin tatminkarlikla ilgili 6geler-
den olugmaktadir. Igsel doyum puani, bu boyutun
maddelerinden elde edilen puanlarin toplaminin
12’ye boliinmesi ile bulunur.

Dussal doyum puani: Kurum politikasi ve yone-
timi, denetim sekli, yonetici, ¢alisma ve astlarla
iligkiler, caligma kosullari, iicret gibi igin gevresi-
ne ait 6gelerden olusmaktadir. Digsal doyum pua-
n1, bu boyutun maddelerinden elde edilen puanla-
rmn toplaminin 8’e boliinmesi ile bulunur. Olgegin
noétr doyum puam 3’tiir. Olgekten alinan puan
3’ten kiigiik ise is doyumu diisiik, 3’ten biiyiik ise
is doyumu yiiksek olarak degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismada Minnesota Is Doyum Olgegi Cron-
bach Alpha sayist 0,89, I¢csel doyum alt boyut
Cronbach Alpha sayist 0,92 ve Digsal Doyum alt
boyut Cronbach Alpha sayist 0,92 olarak hesap-
lanmigtir.
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Maslach Tiikenmislik Olgegi: Arastirmada Mas-
lach ve Jackson tarafindan 1981°de gelistirilen
Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout
Inventory-MBI) kullanilmistir. Bu 6l¢egin Tiirki-
ye’de gegerlilik ve giivenilirlik ¢caligmasi Ergin ta-
rafindan yapilmistir. Maddeler bes dereceli likert
tipi cevaplanan sorulardan olugmaktadir. Toplam
22 maddeden olusan 6l¢cek Maslach Tiikenmislik
Olgegi tiikenmisligi, Duygusal Tiikenme (Emo-
tional Exhaustion), Duyarsizlagma (Depersona-
lization) ve Kisisel Bagari Duygusunda Azalma
(Personal Accomplishment) olmak {izere ii¢ alt
boyutta degerlendirmektedir (22).

Duygusal Tiikenme alt 6lgegi: Kisinin meslegi
tarafindan tiiketilmis ve ytiklenilmis olmayi ifade
etmektedir. Bu alt 6l¢ekte yorgunluk, bikkinlik ve
duygusal enerjinin azalmast ile ilgili maddeler yer
almaktadir.

Duyarsizlagsma alt olgegi: Bireyin bakim ve hiz-
met verdiklerine karsi, duygudan yoksun bir bi-
¢imde, bireylerin kendine 6zgii birer varlik olduk-
larin1 dikkate almaksizin davranmalarini tanimlar.

Kisisel Basart Duygusunda Azalma alt 6lcegi: in-
sanlarla ¢aligan bir kimsede yeterlilik ve basartyla
iistesinden gelme duygularimi tanimlar.

Her alt dlgegin degerlendirmesi ayri ayri yapil-
maktadir. Alt 6l¢eklerden elde edilen puanlar i¢in
kesme degeri olmadigindan tiikenme var ya da
yok bi¢iminde bir ayirim yapilmamaktadir. Ti-
kenmigligi yasamakta olan bireylerde Duygusal
Tiikenmislik ve Duyarsizlasma puanlarimin yiik-
sek, Kisisel Basar1 puanlarmin diisiik olmasi bek-
lenmektedir.

Bu caligmada Maslach Tiikenmislik 6l¢egin genel
Cronbach Alpha sayis1 0,77 olarak bulunmustur.
Duygusal Tiikenmislik alt boyutu i¢in Cronbach
Alpha say1s1 0,78 olarak, Duyarsizlasma alt boyu-
tu i¢cin Cronbach Alpha sayisi 0,72 olarak, Kisisel
Basar1 Duygusunda azalma alt boyutu i¢in Cron-
bach Alpha sayis1 0, 71 olarak bulunmustur.

Verilerin analizi SPSS 22.0 programi ile yapilmis-
tir. Analizde tanimlayici istatistiklerin yani sira,
Mann-Whitney U testi, Kruskal Wallis ve Spe-
arman korelasyon testleri kullanilmistir. p<0,05
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degeri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

BULGULAR

Caligsmadaki ebelerin %44,1°1 31-40 yas araligin-
da olup, %45,6’smin egitim durumu lisans me-
zunu, %55,9°u ise on bes yil iizeri is deneyimine

Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlarindan,
Duygusal Tiikenme Puanlart 17,49+0,85, Du-
yarsizlagma Puanlar1 10,76+0,59, Kisisel Bagari
Puanlar ise 10,09+0,64 olarak tespit edilmistir
(Tablo 3).

sahiptir (Tablo 1). Tablo 2. Katihmecilarin mesleki o6zellikleri
(n=68) (Kahramanmaras-2016)
Tablo 1. Katihmcilarin demografik ozellikleri | Degiskenler |n |%
(n=68) (Kahramanmaras-2016) Meslegi Sevme Durumu
Degiskenler [n [% Evet 41 60,3
Yas Hayir 27 39,7
20-30 11 16,2 Kendini Gelistirme Istegi
31-40 30 44,1 Var 45 166,2
41 ve iizeri 27 1397 Yok 23 [33,8
Medeni Durum Meslegi Isteyerek Secme Durumu
Bekar 9 13,2 Evet 42 61,8
Evli 59 86,8 Hay1r 26 [38,2
Egitim Diizeyi Meslegi Secme Nedeni
Lise 8 11,8 Kolay is bulma 32 47,1
On Lisans 29 42,6 Sevdigi i¢in 14 (20,6
Lisans 31 45,6 Ailesi Istedigi Icin 22 (32,4
Meslekte Calisma Siiresi Dernege Uye Olma Durumu
1-5 7 10,3 Evet 6 |88
6-10 11 16,2 Hayir 62 91,2
11-15 12 17,6 Dernege Uye Olmama Gerekgesi
16 ve tizeri 38 55,9 Istemiyor/gereklilik duymuyor 15 22,1
TOPLAM 68 100.0 Vakti olmadigi igin 22 1324
Haberdar degil 25 136.,8
Katilimer ebelerin %60,3’ meslegini sevdigini, Mesleki Orgiitlenme Durumuna Bakis A¢isi
%66,2’si kendini gelistirmek istedigini, %61,8’i Yeterli Buluyor 12 17,6
ise meslegini isteyerek sectigini belirtmistir. Ebe- Yetersiz Buluyor 56 1824
lerin %47,1°i, meslegi kolay is bulma olanagi ne- Mesleki Orgiitlenme Calismalarina Destek Verme
deni ile segtiklerini ifade etmislerdir. Ote yandan istegi
ebelerin % 91,2’si mesleki bir dernege iiye ol- Evet 41 [60,3
madigin bildirirken, bunlardan %36,8’i dernek- Hayr 27 {397
ten haberdar olmadigini, %32,4’1i vakti olmadig Dernekten Beklentiler
i¢in iiye olmadiimi belirtmistir. Ebelerin %60,0°1 Meslegin onemi ile ilgili 24 1353
mesleki orgiitlenme ¢aligmalarina destek vermek caligmalar yapmasi
istediklerini, %50,0’si mesleki dernegin, meslek Meslek iiyelerinin haklarimi korumas: |34 [50,0
iyelerinin haklarini korumasini beklediklerini Diger saglik caliganlari ile esit haklar1| 10 |14,7
b11d1rm1$1erd1r (Tablo 2) elde etmesi
TOPLAM 68 [100,0

Calismada, ebelerin Minnesota Is Doyum Puan
toplam1 54,91+1,63, hesaplanan genel is doyum
puani 2,75+0,08, Igsel Doyum Alt Boyut Puani
2,91+0,09, Digsal Doyum Alt Boyut Puani ise
2,49+0,09 olarak tespit edilmistir. Yine ebelerin,
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Tablo 3. Minnesota Is Doyum Olgegi ile Mas-

lach Tiikenmislik Olce

gi Ortalama

Puan Tablosu (Kahramanmaras-2016)

Olgekler ve Alt Ort:SS | Min-Mak
Boyutlan

Minnesota is Doyum Olgegi Puanlar

Icsel Doyum Puani 2,91+0,09 [1,25-4,17
Dissal Doyum Puani 2,49+0,09 |1,00 - 4,00
Genel Is Doyum Puani 2,75+0,08 |1,35-4,05
Minnesota Is Doyum | 5, 5, 11 63 (27,00 -81,00
Puam Toplami

Maslach Tiikenmislik (")lg:egi

Duygusal Tiikkenme Puani | 17,49+0,85 | 5,00 - 31,00
Duyarsizlagma Puani 10,76+0,59 | 3,00 - 24,00
Kisisel Basar1 Puani 10,09+0,64 [ 1,00 — 24,00

Ebelerin is doyumunu etkileyen bagimsiz degis-
kenler incelendiginde; egitim diizeyi ve meslegi
sevme durumlarmin Minnesota is Doyum Olgegi
puan ortalamalarina etki ettigi istatistiki olarak
saptanmigtir. Egitim seviyesi on lisans olanlarda
lisans ve lise mezunlarina oranla i¢sel doyum pu-
an1 ve genel doyum puani daha yiiksek bulunmus-
tur (sirastyla: p=0,016, p= 0,034). Yapilan ¢oklu
karsilastirma ileri analizinde, genel doyum pua-
n1 i¢in farkin 6n lisans ve lisans grubu arasinda
oldugu (p= 0,047), i¢csel doyum puani i¢in farkin
lise ve on lisans grubu (p= 0,021) ile 6n lisans
ve lisans arasinda oldugu (p= 0,018) saptanmig-
tir. Yine ebelik meslegini sevenlerin, meslegi
sevmeyenlere oranla i¢sel doyum puani ve genel
doyum puani daha yiiksek bulunmustur (sirastyla:
p=0,022, p=0,030) (Tablo 4).

Tablo 4. Minnesota is Doyum (")lg:egi ve Maslach Tiikenmislik (")lg:egi Puan Ortalamalari ile
Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Iliskinin Dagilimi (n=68) (Kahramanmaras-2016)

Minnesota is Doyum Olcegi

i¢csel Doyum Puam Digsal Doyum Puani Genel Toplam Puam
Degiskenler n x+SD n x+SD n | x+SD
Egitim Diizeyi
Lise® 8 2,56+0,56 8 2,47+0,85 8 50,50+13,10
On Lisans® 29 3,19+0,68 29 2,69+0,73 29 59,79+12,63
Lisans* 31 2,75+0,72 31 2,31+0,74 31 51,48+13,21
X2/ p 8,212 /0,016* 4,578 /0,101 6,781/0,034*
a/b -18,218/0,021* -13,537/0,259
c/b 12,091/0,018* 12,353/0,047*
Meslegi Sevme Durumu
Evet 41 3,08+0,68 41 2,60+0,69 41 57,83+12,31
Hayir 27 2,66+0,72 27 2,32+0,83 27 50,48+14,09
Z/p -2,291/0,022* -1,647 /0,099 -2,176 /0,030*

Maslach Tiikenmislik Olcegi
Degiskenler Duygusal Tiikenme Puam Duyarsizlasma Puam Kisisel Basar1 Puam
n [ x+SD n x+SD n x+SD

Meslegi Secme Nedeni
Kolay is bulma® 32 19,31+7,80 32 11,914+533 32 11,38+5,42
Sevdigi i¢in® 14 13,50+3,28 14 9,07+3,99 14 9,14+4,38
Ailesi Istedigi I¢in 22 17,36+6,68 22 10,18+4,49 22 8,82+5,41
X2/ p 6,418 /0,040* 3,466 /0,177 3.812 /0,149
a/b 16,016/0,034*
Meslegi Sevme Durumu
Evet 41 16,24+6,34 41 10,56+4,87 41 8,63+491
Hayir 27 19,37+7,66 27 11,07+4,98 27 12,30+5,17
Z/p -1,444 /0,149 -0,590 /0,555 -2.791 /0,005*
Kendini Gelistirme istegi
Var 45 16,64+6,90 45 10,33+4,99 45 8,67+4,63
Yok 23 19,13+7,07 23 11,61+4,68 23 12,87+5,50
Z/p -1,240 /0,215 -1,221/0,222 -3.029 /0,002**
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Tablo 5. Ebelere Ait Maslach Tiikenmislik Ol¢cegi, Alt Boyutlar1 ve Minnesota is Doyum Olcegi,
Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalari Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi (Kahramanmaras-2016)

Puan Korelasyonlari*
Maslach Tiikenmislik Olcegi Minnesota Is Doyum Olgegi
Olcekler ve Alt Genel icsel | Dussal
- se 1552
Boyutlari Duygusal Duyarsizlasma Kisisel | Toplam ¢ i
Tiikenme Basarn Doyum | Doyum
Puam Puam
Puam Puam Puam Puam
Maslach Tiikenmislik
Olcegi
Duygusal Tiikenme 1
Puani
Duyarsizlasma 0,452%%% 1
Puani
Elslsel Basan 0,144 20,042 1
uani
Minnesota Is Doyum
Olcegi
Genel Toplam
-0,177 -0,229 -0,073 1
Puani
icsel Doyum Puani -0,168 -0,244** -0,150 | 0,937%** 1
Dissal Doyum
-0,175 -0,201 0,065 | 0,877*** | 0,673%** 1
Puam

* Spearman korelasyon katsayist **p<0,05 ***p<0,01

Ebelerin tiikenmisligini etkileyen bagimsiz degis-
kenlere bakildiginda; meslegi se¢me nedenleri,
meslegi sevme durumlart ve kendilerini gelis-
tirme isteklerinin Maslach Tiikenmislik Olcegi
puan ortalamalaria etki ettigi istatistiki olarak
saptanmistir. Duygusal Tikenme Puani, mesle-
gini “kolay is bulma” olanagi oldugu icin segen-
lerde, meslegini “sevdigi i¢in” segenlerden daha
yuksek bulunmustur (p=0,040). Yapilan c¢oklu
karsilastirma ileri analizinde de meslegi se¢me
nedenlerindeki duygusal tilkenme puani i¢in far-
kin “sevdigi i¢in” ve “kolay is bulma” secenek-
leri arasinda oldugu (p=0,034) saptanmigtir. Yine
ebelik meslegini sevenlerin ve kendini geligtirme
istegi duyanlarin meslegi sevmeyenlere ve kendi-
ni gelistirmeye istekli olmayanlara oranla kigisel
basar1 puani daha diisik bulunmustur (sirasiyla:
p=0,005, p=0,002) (Tablo 4).
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Ebelere Ait Maslach Tiikenmislik Olgegi Toplam
Puani, Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyut-
lar1 Puani, Minnesota Is Doyum Olgegi Toplam
Puani, Minnesota is Doyum Olgegi Alt Boyutlart
Puani ortalamalarimin birbiri ile iliskisi degerlen-
dirilmistir. Bu iligkilerde; bir 6lgegin alt boyut
puani artik¢a iligki bulunan diger alt puanlar1 da
artmaktadir. Ote yandan Minnesota I¢sel Doyum
puani ile Maslach Duyarsizlagma Puani arasinda
negatif yonde (r=-0,244) ve anlaml bir iliski sap-
tanmistir. Cok zayif (minimal) diizeyde negatif
yonde bulunan bu iliskide i¢sel doyum puani ar-
tikca duyarsizlasma puani azalmaktadir (Tablo 5).

TARTISMA

Orgiitsel bagllik, ¢aliganlarin korunmasinda ve
is kalitesinin artmasinda énemli bir role sahiptir
(1). Literatiirde yapilan caligmalarda ebelerin or-
giitsel bagliligini, is doyumlarinin olumlu yénde
etkiledigi saptanmistir (23). Oysaki bu ¢aligmada
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ebelerin %10’undan azinin mesleki bir dernege
iye oldugu, %36,8’inin mesleki derneklerden
haberdar olmadigi, ebelerin mesleki oOrgiitlen-
me ¢alismalarini yetersiz buldugu belirlenmistir
(Tablo 2). Ulkemizde yapilan diger ¢alismalarda
da ebelerin mesleki dernekleri bilme (5) ve bir
dernege iiye olma oranlarinin diisiik oldugu (5,24)
ve mesleki orgiitlenmeyi gerekli gordiikleri belir-
lenmistir (24). Bu calismalardan da anlagilacagi
gibi ebelerin gerekli gordiikleri mesleki dernege
iilye olma oranlarinin istenen diizeyde olmadigi,
iilye olmama nedenlerinin saptanarak ¢oziimler
tiretilmesinin gerekli oldugu sdylenebilir. Ayrica
bu aragtirmada kadrosu ebe oldugu halde hemsi-
re olarak gorev yapmalar1 nedeni ile arastirmaya
katilmay1 reddetmeleri mesleki aidiyet sorunun
oldugunu da gostermektedir.

Calismamizda, ebelerin yarisindan fazlasi mes-
legini sevdigini, kendini gelistirmek istedigini ve
meslegi isteyerek sectigini bildirmislerdir (Tablo
2). Calismanin sonucu, yapilmis diger ¢aligma so-
nuglar ile ortiismektedir (5,12,25).

Yine, ¢calismamizda ebelerin i¢sel doyum diizey-
lerinin orta, digsal doyum diizeylerinin ve genel
doyum diizeylerinin ise diisiik seviyede oldugu
ortaya ¢ikmistir (Tablo 3). Is doyumu puanlari ile
ilgili yapilan ¢aligmalarda sirasiyla ebe, hemsire,
acil servis c¢alisanlar1 ve hekimler {lizerinde ya-
pilan ¢aligmalarda da orta diizeyde bulunmustur
(8,26-29). Kurger’in (2005) yaptig1 aragtirmada
hekimlerin yarisindan ¢ogunun diisiik diizeyde is
doyumuna sahip oldugu belirtilmistir (15). Kavlu
ve Pinar’in (2009) calismasinda ise, hemsirelerin
i¢sel, dissal ve toplam doyum puanlarinin orta
diizeyde oldugu ve en fazla i¢sel doyum aldikla-
11 bildirilmistir (30). Yine yapilan bir ¢alismada
i3 doyumu puanlarinin hemsirelerde doktorlara
ve paramediklere gore daha diisiik oldugu sap-
tanmustir (31). Arastirmamizdaki sonuglara gore,
ebelerin digsal doyum seviyesinin ve buna baglh
olarak genel doyum seviyesini etkileyen faktor-
lerin belirlenmesi ve yiikseltilmesi gerekmekte-
dir. Is doyumu; alinan maaslar, ekipman, ¢alisma
kosullar, terfi, ig arkadaslari, yonetim destegi, is
giivenligi, cinsiyet, ¢aligma siiresi, egitim diizeyi
ve yas gibi demografik 6zellikler ile ilgilidir (32).
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Mirmolaei ve ark.nin (2005) caligmasinda, ebele-
rin is doyumu ile mesleki pozisyonu, is giivenligi,
maas ve sosyal yardimlar, yonetim politikalari ve
meslektaslarla iletigim arasinda bir iligki bulmus-
tur (33).

Calismamizda, ebelerin egitim diizeyi ve meslegi
sevme durumlarmin Minnesota Is Doyum Olge-
&1 puan ortalamalarma etki ettigi istatistiki olarak
saptanmistir. Egitim seviyesi On lisans diizeyinde
olanlarin ve meslegi sevenlerin igsel doyum puani
ve genel doyum puani daha yiiksek bulunmustur
(Tablo 4). Literatiirde yapilan ¢alismalarda da
egitim diizeyinin, i deneyiminin, yonetici olarak
calismanin, kendi sectigi serviste ¢alisilma duru-
munun, yasin, evli ve ¢ocuk sahibi olma durum-
larin is doyumu puanini etkiledigi bildirilmistir
(8,30,34,35). Ote yandan, Bilgin ve ark.nin (2017)
caligmasinda egitim diizeyi, meslegi isteyerek
secme, hizmet siiresi ve ¢aligtigi klinigin ebelerin
is doyumunu etkilemedigi saptanmistir (5).

Caligmamizda, meslegini severek yapma duru-
munun yapilan isten doyumu olumlu etkilendigi
gdriilmiistiir. Bu beklenen bir durumdur. Ote yan-
dan, arastirmada, 6n lisans mezunlarindaki is do-
yumuna iliskin yiiksek puan farkinin, iilkemizde
on lisans mezuniyeti ile lisans mezuniyeti arasin-
da 6zliik haklar1 ve maas agisindan ¢ok fark yok
iken, lise mezunlarina kiyasla fark yaratmasindan
kaynaklanmig oldugu diistintilmektedir.

Calismada, ebelerin i doyumunun yani sira tii-
kenmiglik durumu da degerlendirilmigtir. Tii-
kenmisligi yasamakta olan bireylerde Duygu-
sal Tiikkenmislik ve Duyarsizlasma puanlarinin
yiiksek, Kisisel Basar1 puanlarinin diisiik olmasi
beklenmektedir. Maslach Tiikenmislik Olgegi’n-
de (tikenmislik sendromu tanisi koymak igin)
alt olceklerden elde edilen puanlar ig¢in kesme
degeri belirlenmemistir. Calismamizda, ebelerin,
Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarindan,
Duygusal Tiikkenme Puami 17,49+0,85, Duyar-
sizlasma Puan1 10,76+0,59, Kisisel Basar1 Puani
ise 10,09+0,64 olarak tespit edilmistir (Tablo 3).
Caligmamiza benzer sekilde, Akpinar ve Tas’in
(2011) calismasinda acil servis ¢alisanlarinin
duygusal tiikenmislik puani ortalamast orta dii-
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zeyde, duyarsizlasma puan ortalamasi diigik
diizeyde saptanmis olup, calismamizdan farkl
olarak kisisel basar1 puan ortalamasmin orta dii-
zeyde oldugu saptanmistir (28). Yine Ucar, Aygin
ve Uzun’un (2016) calismasinda yogun bakimda
calisan hemsirelerde tiikenmisligin orta diizey-
de oldugu (27), Kavlu ve Pmar’in ¢alismasinda
(2009) ise acil servis hemgirelerinin yarisinin tii-
kenmiglik yasadig bildirilmistir (30). Calismami-
za katilan ebelerin Maslach’a gore tiikenmigligin
en 6nemli bileseni olan duygusal tiikenmislik bi-
leseninden en yiiksek puani aldiklar1 saptanmistir.
Benzer sekilde kisisel basar1 puanlariin da ytik-
sek olmadig1 gézlenmistir. Ebelerin de diger sag-
lik calisanlar gibi tiikenmislik yasadiklar tespit
edilmistir.

Bu ¢aligmada, ebelerin meslegi se¢gme nedenleri,
meslegi sevme durumlari ve kendilerini gelis-
tirme isteklerinin Maslach Tiikenmislik Olcegi
puan ortalamalarina etki ettigi istatistiki olarak
saptanmigtir. Duygusal Tiikenme Puani meslegini
“kolay is bulma” olanagi oldugu icin secenlerde
meslegini “sevdigi icin” segcenlerden daha yiiksek
bulunmustur (Tablo 4).

Calismamizla benzer sekilde, Gokcen ve ark.nin
(2013) galismasinda acil serviste ¢alisan eleman-
larin isini isteyerek segme durumunun Duygusal
Tiikenme Puanini diisiirdiigii bildirilmistir (31).

Yine ebelik meslegini sevenlerin ve kendini ge-
listirme istegi duyanlarin meslegi sevmeyenlere
ve kendini gelistirmeye istekli olmayanlara oran-
la kisisel basar1 puani daha disiik bulunmustur
(Tablo 4). Bu sonuca gore, meslegi sevdigi i¢in
secenlerin, daha az oranda duygusal tiikkenme ya-
sadigi, surf kolay is bulmak amaci ile meslegi se-
¢enlerin ise, meslek yasantilarinda anlamli oranda
duygusal tiikenme yasadiklar1 sdylenebilir.

Beklenenin aksine meslegini sevenlerin ve ken-
dini gelistirme istegi duyanlarin diger gruplara
oranla kisisel basar1 puani daha diisiik bulunmus-
tur. Bu sonucun, ebelerin mesleginin sevmeleri
ve kendini gelistirme isteklerine ragmen islerin-
de ilerlemediklerini hatta gerilediklerini diisiin-
melerinden, kendilerini basarisiz hissettikleri
ve harcadiklar1 ¢cabanin bir ise yaramayacagina
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inanmamalarindan kaynaklanabilecegi diisiiniil-
mektedir. Yine bu sonucun, ekip olarak c¢alisilan
ebelik mesleginde kisisel basar1 eksikliginin daha
fazla hissedilmis ve meslegini seven bu gruptaki
duyarhilik diger gruba oranla (meslegini sevme-
yen ve kendini gelistirmek istemeyen) daha fazla
oldugundan, kisisel basar1 puanlariin daha diisiik
¢ikmis olacagi varsayilmaktadir.

Tabloda verilememekle birlikte; arastirmadaki
ebelerin egitim diizeyi, meslegi sevme, kendini
gelistirme istegi disindaki yas, medeni durum,
cocuk sahibi olma, gorev siiresi gibi diger fak-
torlerin iy doyumu ve tikkenmislige istatistiksel
acgidan etkisinin olmadig1 saptanmistir. Benzer se-
kilde Kurger’in ¢alismasinda da benzer sonuglar
bulunmustur (15). Calismamizin sonuglarindan
farkli olarak, literatiirde yasin (31,34,36), cinsi-
yetin (37), medeni durumun (37,38) ve galigma
stiresinin (27,37) is doyumu ve tiikkenmislige etki
ettigi bildirilmistir. Bu calismalardaki sonuglar,
ileri yastakilerin genglere gore tiikenmislik sevi-
yelerinin daha diigiik olmasi, genglerde sorunlara
¢cOziim getirebilme becerisinin yeterli olmamasi
ve calisma deneyiminin artirmasimin ig yikiini
tolere edebilmesi yetenegini gelistirmesi ile agik-
lanmistir. Ancak ¢alismamizda tiikenmislik, mes-
leki deneyim, cinsiyet ve egitim gibi faktorlerden
etkilenmemistir. Bu farkliligin nedeni olarak, ebe-
lik mesleginin tiikkenmiglige yol acan faktdr olan;
yiiz-ylize, uzun siireli ve ¢ok sayida etkilesimin
diger saglik ¢alisanlarindan daha fazla uygulan-
dig1 bir meslek olmasindan kaynaklandig: diisii-
niilebilir (18).

Calismamizda, ebelerin Minnesota i¢sel Doyum
puani ile Maslach Duyarsizlagma Puani arasinda
negatif yonde anlamli bir iligki saptanmistir (Tab-
lo 5). Minimal diizeyde bulunan bu iliskide, du-
yarsizlagma puani arttik¢a igsel doyum puanlari-
nin azaldig1 gosterilmigtir. Saglik profesyonelleri
iizerine yapilan ¢aligmalarda da is doyum puanla-
r1 ile tiitkenmiglik puanlari arasinda bu alt boyut ve
diger alt boyutlarda benzer iligkinin oldugu goste-
rilmistir (28,30,38,39).

Arastirmamizdan elde edilen sonuglar, bize ca-
lisan ebelerin mesleki dernege liye olma oranla-
rinin ¢ok diisiik oldugu, mesleki orgiitlenme ¢a-
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ligmalarini yetersiz bulduklari, bir kisim ebenin
mesleki orgiitlenmeden haberdar bile olmadig:
belirlenmistir. Bu baglamda ebelerin is doyum-
larmin disiik seviyede, i¢csel doyumlarinin orta,
digsal doyumlarinin ise diisiik diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Yine ebelerin tiikenmislik dii-
zeylerine bakildiginda duyarsizlasma boyutlari
hari¢ duygusal tiikenme yasadiklari, kisisel basa-
r1 puanlarinin ¢ok yiiksek olmadigi soylenebilir.
Bunun yani sira ebelerin egitim diizeyi, meslegi
sevme ve kendini gelistirme istegi disindaki diger
bagimsiz degiskenlerin bu duruma etki etmedigi
saptanmigtir.

Arastirma Sonuglarina Gére Oneriler:

Tiirkiye’de c¢alisan tiim saglik profesyonellerinde
oldugu gibi ebelik meslek grubu ¢alisanlarinda da
is doyumunun artirilmasi ve tiikenmisligin azal-
tilmasi igin;

e Ebelerin ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi,
i caligma saatlerinin diizenlenmesi, ekipte yer
alan kisi sayisinin artirilmast,

e Maas durumlarmin iyilestirilmesi, meslekte
yiikselme terfi kademelerinin daha etkin olustu-
rulmasi, egitim durumunun ve kademe artiginin
maas ve performanslarina yansitilmasi,

o Ebelerin yonetimde daha fazla s6z sahibi ol-
malariin saglanmasi, ebe yonetici pozisyonlari-
nin olusturulmasi,

e Mesleginin roliiniin, kimliginin ve simirlarinin
net olarak belirlenmesinin sahaya yansitilmasi,

e Meslek grubu ile ilgili orgiitlenmenin daha
yaygin yapilmasi, meslege iligkin yasal diizenle-
melerde karar verme asamalarinda meslek men-
subunu temsil eden kuruluslarin etkin ve efektif
yer almasi,

e Kendini gelistirme istegi olan ebelere daha
fazla imkanlarin saglanmasi dnerilmektedir.

[laveten ebelik alaninda daha fazla anabilim dali
ve yan dallarin akademik ortamdan baslayarak,
hizmet sektoriinde de yer almasi sonucu ebeligin
iilkemizde hak ettigi roliine ve konumuna geg-
mesinde etkin olacagi, mesleki aidiyet ve orgiit-
lenmeye olumlu yansimalar1 olacagi ve bu verici
ve yogun calisan meslek grubunda is doyumunun
artacagl ve tiikenmisligin azalacagi ve bunun da
sonuglarinin dolayl olarak saglik uygulamalarina
yanstyacagi diisiintilmektedir.
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