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Saglik sorunlarimi bireysel iradede tammlayan yaklasimlarin aksine,
toplumsal bir varlik olan insanin “saghgin sosyal belirleyicileri”
ve “insani ¢evreleyen ekoloji” ekseninde biitiinciil olarak ele alin-
masint savunan halk saglhgr bakis agisi, halk saghgr sorunlarindan
etkilenenler ile daha saghkl ortamlar yaratabilecek karar verici-
ler arasinda gii¢ agigina odaklanmakta, bu agigin giderilebilmesi
icin saghk iletisimi yontemlerinin kullanilmasini ve medyada halk
saghgr savunuculugu yapilmasint onermektedir. Bu derlemede,
“Savunuculuk Kampanyasi Bilesenleri” ve “Medyada Savunuculuk
Eylem Planmi Gelistirmek” i¢in gerekli adimlar agiklanmistir: Dijital
iletisimi etkili kullanmak ve dogru kisilere ulasmak igin _farkli sosyal
kanallar iyi taminmali; giiniimiiz kosullarinda gii¢ agigint kapata-
bilmek, duyulmayan seslere destek olabilmek i¢in etkili stratejiler
gelistirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: medyada savunuculuk, saghg gelistirme, sa-
vunuculuk kampanyasi, gii¢ a¢igi, halk saghg

ABSTRACT

Contrary to approaches that define health problems in individual
level, the public health perspective, which advocates the holistic
handling of human being as a social entity on the axis of “the so-
cial determinants of health” and “the ecology surrounding human
beings”, focuses on the power gap between communities that suffer
most from public health problems and those who can create healt-
hier environments and recommends the use of health communication
methods and public health advocacy to eliminate this deficit. In this
review, the necessary steps for “Advocacy Campaign Components”
and “Developing an Advocacy Action Plan in the Media” are exp-
lained. Different social channels should be well known in order to
use digital communication effectively and reach targeted people; ef-
fective strategies should be developed to eliminate the power gap in
recent conditions and to support the communities raise their voices.
Keywords: media advocacy, health promotion, advocacy campa-
ign, power gap, public health

GIRIS

Diinya Saglk Orgiitii (DSO) verilerine gore 30-
70 yaslarinda bulasici olmayan hastaliklara bagh
erken Oliimlerin ¢ogu dort hastalik sonucu gelis-
mektedir: Kardiyovaskiiler hastaliklar, kanser,
diyabet, kronik solunum hastaliklari. Bu hastalik-
larin kontrolii ve 6nlenmesine dair maliyet etkili
miudahale incelenirken en 6nemli risk faktorleri
olarak tiitlin kullanimi, alkol kullanimi, sagliksiz
beslenme ve fiziksel inaktivite gosterilmistir.(1)
Ancak, saglikli davranislar; genler ve biyolojik
bireysel faktorlerden ziyade, sagligin sosyal be-
lirleyicileri tarafindan belirlenmektedir. Bu kap-
samda bakildiginda “nedenlerin nedenleri” (kok
neden) olarak; yoksulluk, gelir, egitim, istihdam,
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barinma ve ¢evre, ulasim ve kirlilik, beslenme ve
tarim politikasi, toplumda anne, ¢ocuk, aile, geng,
calisan, yasl, etnik azinlik olmak, geleneksel top-
lumsal cinsiyet rollerine sahip olmak ve var olan
saglik sistemi dikkate alinmali, “sagligin sosyal
belirleyicileri” ve “insan1 ¢evreleyen ekoloji” ek-
seninde biitlinciil bir yaklasim benimsenmelidir.
(2, 3) Bu yaklasima gore saglikta toplumsal etki
yaratabilmek i¢in bireysel danismanlik, egitim ve
klinik miidahalelerden &te, sorunun kokten ¢o-
ziimii i¢in uzun siireli koruyucu miidahaleler, bi-
reylerin “saglikli” kararlar alabilmesi igin sosyal
durumu gelistirmek ve temelde sosyoekonomik
faktorleri iyilestirmeye odaklanilmalidir.(4)

Saglik kavrami, geleneksel tanimryla “rahatsizlik
ya da hastaligin olmamas1” veya ¢agdas tanimiyla
“tam bir 1yilik hali”(5) olarak yapilan ideal tanim-
larindan 6te, Insan Haklar1 Evrensel Beyanname-
si’nin 3. ve 25. maddesi baglaminda “hak” ola-
rak ele alinmalidir.(6) Saglik hakki, ekonomik,
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sosyal ve kiiltiirel haklar1 kapsayan ikinci kusak
insan haklar arasinda sayilmaktadir. Birinci ku-
sak haklardan farkli olarak “kisilerin tek baslari-
na gergeklestirmeleri miimkiin olmayan haklar-
dandir ve devletin olumlu bir edimde bulunarak
hakkin gerceklestirilmesinde aktif olarak katilma
gerekliligi agisindan medeni ve siyasi haklardan
ayrilirlar”.(7) Bu noktada bireylerin ve toplumun
sagligini korumanin ve sagligi gelistirmenin kim-
lerin ya da hangi sektdrlerin sorumlulugunda ol-
dugu sorusunun yaniti agiktir.

Bir “insan hakki olarak sagligin” ger¢eklesme-
sinde, Ekonomik, Toplumsal ve Kiiltiirel Haklar
Uluslararas1 Sozlesmesi 12. Maddesinde taraf
devletlere, Avrupa Sosyal Sart1 11. Maddesinde
ya dogrudan dogruya taraflara ya da isbirligi igin-
de kamusal veya 6zel orgiitlere; Tiirkiye Cumhu-
riyeti Anayasas1 17.Maddesi ve 56. Maddesi ise
devlete ve vatandaglara sorumluluk yiiklemekte-
dir. Benzer sekilde Birlesmis Milletler bilinyesin-
de DSO tarafindan gerceklestirilen ii¢ konferans
sonrast kabul edilen Alma Ata Bildirisi (1978)(8),
Ottawa (1986)(9) ve Jakarta Bildirgesi’nde(1997)
(10) “saghigin gelistirilmesi” kavraminin tohum-
lar1 atilmis ve bireysel cabalardan ziyade tiim il-
gili sektdrlerin isbirligi igerisinde olmasi ¢agrisi
yapilmistir. S6zii edilen bildirgelerde saglik, ger-
ceklesmesi saglik sektdriiniin yani sira pek c¢ok
sosyal ve ekonomik sektdrlerin eyleminin gergek-
lesmesine ihtiyac¢ gosteren sosyal bir amag olarak
tanimlanmustir.

Saglig1 gelistirmede, saglikla ilgili bireysel dav-
ranis ve tutumlarin degisimini hedefleyen “saglik
okuryazarliginin” arttirilmasi 6nem tasimaktadir.
1970’lerden itibaren disiplinler arasi bir etkilesim
alan1 olarak saghk iletisimi, “sagligi gelistirmek,
kigilerin ve toplumun saglkla ilgili kararlart iize-
rinde etkili olmak ve bilgilendirmek icin iletisim
stratejilerinin incelenmesi ve kullanimi” olarak
tanimlanmaktadir(11). Saglik iletisimi bireysel
karar alma siirecinde kiiltiirii ve cevreyi degistir-
me teknikleriyle bilgi agigin1 gidermeyi hedefle-
yen “Halkla iligkiler” ve sosyal degisimi sagla-
mak i¢in gii¢ agigin1 gidermeyi hedefleyen “med-
yada savunuculuk™ gibi alt disiplinler ile daha da
gelisme gostermistir.(12)

24

Savunuculuk; taraf tutma, savunma ve taraftar-
[1k anlamlarin da iceren, esas itibariyle politik bir
hareketi ifade eden bir s6zciiktiir. Savunuculuk,
dayanagin yasalardan alan, herhangi bir kurumun
(6rnegin bir sivil toplum kurulusu, bir konsey ya
da bir uluslararasi bir kurulugun) belli bir konu-
daki durug veya programini degistirmeye yonelik
stratejik bir harekettir. Ortak bir ¢ikar icin, bir
kamu politikasini etkileme girigimi; karar verici-
leri etkileyerek, yasalar1 veya politikalar1 toplum-
dan diglanmig kesimler lehine degistirmek igin,
bilgiyi stratejik olarak kullanma siireci olarak da
tanimlanan savunuculuk, herkese degil, degisimi
saglayabilecek etkin kisilere ulagmay1 hedefler.
Bu da bir zincirleme reaksiyonu baslatir(12)

Politika ve yasa degisikliklerinde karar vericiler
onemli bir konumdadir. Karar vericiler, yerel, bol-
gesel, ulusal veya uluslararas: diizeyde, atanmis
veya secilmis kisiler olabilir. Ornegin, bakanlar
ve milletvekilleri ulusal diizeyde se¢ilmis karar
vericiler, valiler ve kaymakamlar yerel diizeyde
atanmis karar vericilerdir. Cozmeye calistiginiz
sorun i¢in ulusal, yerel ve uluslararasi diizeylerde,
atanmis veya sec¢ilmis karar vericileri etkilemeniz
gerekebilir.

Savunuculuk faaliyeti yritirken farkli yakla-
simlar benimsenebilir.(13) Bunlar:

a) Kamu cikarlar: icin savunuculuk, 6zellik-
le yasalarda degisiklikleri amaglar. Lobiciler ve
medya uzmanlar1 gibi profesyonellerle yiiriitiilen,
biiyiikk olgekli kampanyalar diizenlenen, genis
kamu ¢ikarlar i¢in kamu kaynaklarimi yonlen-
dirmeyi amaglayan savunuculuk yaklagimidir.
Ornegin; Uluslararas: Af Orgiitii, Greenpeace
etkinlikleri vb.

b) insan merkezli savunuculuk ise, politikanin
bir uzmanlik alani olmadig1 fikrinden hareketle,
ozellikle yoksul ve toplum disina itilmis kisilerin,
hayatlarin1 dogrudan etkileyen konularda poli-
tikalar1 etkileyebilmeleri icin giiclendirilmesini
amaglar. Ornegin; Jubilee 2000 Kampanyast.

¢) Katimer savunuculuk ise demokratik yone-
tisimin, devletler kadar vatandaglarin da gorevi
oldugu fikrinden hareketle, sivil toplumun farkli
kesimlerini karar alma siireclerine dahil ederek,
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kamusal alanin ve yurttagligin siirlarini genislet-
meyi hedefler. Ornegin; Yolsuzlugun énlenmesi-
ne iliskin daha fazla seffaflik ve hesap verebilirlik
saglanmasina yonelik katilim mekanizmalar1 ge-
listirilmesini hiikiimetten talep eden bir savunu-
culuk faaliyeti

d) Yurttashk ve hak temelli savanuculuk, yurt-
tagligin bir haklar ve sorumluluklar alani olma-
sindan hareketle, var olan haklarin korunmasi
ve haklar alaninin olusan ihtiyaglara gore farkl
gruplar i¢in genisletilmesi ve iyilestirilmesi igin
yapilanlar1 kapsar. Bu yaklasim, yasalar ve bu ya-
salarin uygulanmasi kadar, ele alinan sorunla ilgi-
li olarak toplumdaki yerlesmis degerler ve kiiltiirti
de g6z onilinde bulundurur(13)

Giiniimiizde besinci gii¢ olarak tanimlanan “yeni
medya”, geleneksel medyadan (radyo, TV, sine-
ma, gazete) farkli olarak dijital kodlama sistemi
ile temellenen, es anli ve ¢ok yogun kapasiteli,
yiiksek hizda, karsilikli ve ¢ok katmanli, multi-
medya bi¢imselligine sahip bir kavram olarak
tanimlanmakta ve bilimsel bilginin kullanilma-
sindaki etik ve yontemsel sorunlar; mahremiyet,
gizlilik ve giivenlik konulari; dijital erisim yeter-
sizligi; denetim sorunlar (filtreleme, etiketleme);
tilketim kiiltiirdi, tek tip kisi ingasi, maskiilenlik,
kayitsizligin insas1 yoniinden elestirilmektedir.

(14)

Toplum, saglikla ilgili bilgi kaynagi olarak git-
tikce daha fazla oranda kitle iletisim araglarina
basvurmaktadir. Lawrence Wallack’a gore me-
dya, hem sorunun hem de ¢6zlimiin bir parcast ol-
mas1 nedeniyle sagligin gelistirilmesi baglamin-
da paradoksal bir goriinim de sunmaktadir.
Ornegin; medya, insan saghigina yonelik riskler-
le ilgili bilgilendirici bir islev ile hareket edebi-
lecegi gibi (6rnegin; riskli davranislarin olumsuz
sonuglarinin ele alinmasi), ayn1 zamanda da riskli
davranislara da 6zendirebilir.(12)

Geleneksel medya stratejileri, bireysel degisime
odaklanmaktadir; sagligi gelistirebilecek davra-
nislar hakkinda bireyleri bilgilendirir veya saglik-
la ilgili tehlikeler hakkinda uyarir; medya, uygun
mesaj1, uygun bir yolla, uygun kisiye, uygun za-
manda ulastirir ve boylelikle bireyler kendi sag-
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liklart i¢in dogru tercihlerde bulunabilirler. Daha
fazla birey bunu benimserse daha saglikli bir top-
luma ulasilir. Bu modelin altinda yatan 6nermeye
gore saglik sorunlarimin altinda yatan neden bil-
gi eksikligidir. Bu model kimi zaman gegerlidir.
Bazi bireyler i¢in haftada birkag kere egzersiz
yapmanin yasami uzatacagi ve sagligi gelistirece-
gini bir ya da iki kere duymak, diizenli egzersiz
yapmak istemeleri i¢in yeterlidir. Fakat ne yazik
ki bir¢ok insan i¢in gercegi bilmek yeterli degil-
dir. Bilgi gereklidir fakat davranista kalict degi-
siklikler i¢in genellikle yeterli degildir.

Buna karsilik, medya savunuculugu, saglik so-
runlar1 olan bireylere degil, yaygin toplumsal/
sosyal konulara odaklanmaktadir. Amag, iletigimi
halk saglig1 sorunlarina yonelik belirli ¢oziimle-
ri -genellikle politik ¢coziimler- vurgulamak i¢in
baski araci olarak kullanmaktir. Medya taktikleri,
karar vericilerin giindemindeki konunun 6nceligi-
ni belirler ve karar vericilere baski uygulayabile-
cek gruplart harekete gegirir. Amag, yiiksek mev-
kide bulunanlarin bir mesaj iletmek i¢in iletigim
araglarimi ve iletisim stratejilerini kullanmasinin
aksine, iletisim araclarini topluluklarin seslerini
yiikseltmelerine yardimci olmak i¢in kullanmak-
tir. Bu yaklagimin altinda yatan varsayim, halk
saglig1 sorunlarindan en ¢ok etkilenenler ile daha
saglikli ortamlar yaratabilecek mevkiler arasinda
gii¢ ac1g1 oldugu yoniindedir.(15)

Temel fark, sorunun nasil kavramsallastirildigidir.
Geleneksel medya stratejilerinde, sorun bireysel
iradede tanimlanmistir. Medya savunuculugunda
ise sorun politik iradede tanimlanmistir (Tablo 1).

Tablo.1 : Geleneksel yaklasim ve medya
savunuculugunda temel farklar

X Medya Kurulusu |Medyada Savunuculuk
Bireysel odakl Sorun odakli

Uyarir ve Bilgi Verir |Baski yapar ve Mobilize eder
Kisiyi degistirir Politikay1 degistirir

Mesaj verir Ses verir

Bilgi Aci1g1 Gii¢c Ac1g1

Tiirkiye’de Ocak 2019 verilerine gore 59 milyon
internet kullanicisi, 44 milyon mobil sosyal med-
ya kullanicist vardir, erigkin niifusun %77’si akill
telefon kullanmaktadir(16). Herhangi bir cihaz
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araciligiyla internet kullaniminda gegen ortalama
siire 7 saat 15 dakika/gilindiir. Alexa tarafindan zi-
yaretci sayisi ve toplam sayfa goriintiileme tizerin-
den yapilan siralamaya gore ilk iigte google.com,
youtube.com, google.com.tr siteleri yer almakta-
dir. Sosyal medya kullaniminda gegen ortalama
stire 2 saat 46 dakika/gilindiir. En aktif kullanilan
sosyal medya platformlar1 Youtube, Instagram,
Whatsapp’tir. Dijital iletisimi etkili kullanmak ve
dogru kisilere ulagmak i¢in farkli sosyal mecralar
iyl taninmali; glinlimiiz kosullarinda gii¢ acigini
kapatabilmek, duyulmayan seslere destek olabil-
mek i¢in etkili stratejiler gelistirilmelidir.

Savunuculuk Kampanyasi Bilesenleri (17)

Medyada savunuculuk kampanyasinin bilesenleri
asagida tanimlanmustir:

1. Bir Kampanyaya Baslamadan Once Arka
Plan Bilgilerini Derlemek: Problemin ¢dzii-
miinde, hedeflenen politika degisikliginin en
iyi yol olup olmadigina dair arastirma yapil-
malidir. DSO, Tiirkiye Niifus ve Saglik Aragtir-
masi, Saglik Bakanlig1 Raporlari, literatiir gibi
en giincel bilimsel kanitlar degerlendirilmeli;
mevcut ulusal ve uluslararasi yasa ve diizenle-
meleri incelemek adina, e-Mevzuat Bilgi Siste-
mi arastirilmali, gerekirse karar vericilerle te-
mas kurulmali, hukuki danigmanlik alinmalidir
ve mevcut agiklar saptanmalidir. Ayn1 konuda
onceden yapilmis savunuculuk eylemleri, kam-
panya yiriticiileri ve katilimcilarin basin agik-
lamalari, medya raporlari incelenmeli, hangile-
rinin basarili oldugu veya olamadigi saptanma-
11 ve nedenleri irdelenmelidir.

Ug anahtar bileseni iceren net bir politika amaci
belirlenmelidir. Bunlar; politik “aktér” veya karar
verici (milletvekili, komisyon iiyeleri, bakanlik
birimleri, bakanlari, politika kurullar1 vb.), politik
“eylem” veya karar (kanun, diizenleme veya ip-
tal Onerisi, biitce temini, degisiklik saglayacak bir
emir), degisim i¢in “siire” (belirlenmis bir giin,
hafta, ay). Politika amaci SMART ilkesine uygun
olmalidir: Net (Spesific), Olgiilebilir (Measurab-
le), Ulasilabilir (Achievable), Gergek¢i (Rele-
vant), Siirelendirilmis (Time-Bound)

Belirlenen hedefler, anlamli ve anlasilir bir dil
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kullanilarak olusturulmali, “Ne, ne zaman, kim
ve nerede” sorularinin cevabini net bir sekilde
icermelidir. Konunun tespiti i¢in “Savunuculuk
kampanyasinin hedefindeki sorun ne?” sorusu
sorulabilir. Ornegin; Yol giivenligi/Trafik kazalari
icin diislik kask kullanim sikligi, diisiikk emniyet
kemeri kullanim sikligi, alkollii ara¢ kullanimu,
yiliksek hiz, diisiik yol altyapisi, sinirli ve/veya
giivensiz toplu tasima vb. Bu durum karsisinda
kampanyanin hedefi, trafik kazalarina bagli 6lii-
mi %25 azaltmak, motosiklet siiriictilerinde gii-
venli kask kullanimini arttirmak olacaktir. Net bir
politika amacina (SMART) 6rnek olarak “Aralik
2019°a dek, Karayollari Trafik Yénetmeliginde
yeni kask standartlarina dair diizenlemeler ya-
pimali; Subat 2020’ye kadar torba yasada, iil-
kedeki okullarin 2 km yakinlarinda hiz sinir1 25
km/saat’a diigiiriilecek diizenleme yer almalidir”
verilebilir.

2. Giclii Ortakliklar Olusturmak: Kampanya
ylriitiiciistiniin  kim olacagma karar verilmeli,

yeni ortaklar eklenmeden bir kampanya taslag
olusturmali ve her bir katilimcinin kampanyaya
neler katabilecegi belirlenmelidir. Ortak bir po-
litik amag desteklenmeli, giinliik planlar olustu-
rularak buna sadik kalinacagi paydaslarca kabul
edilmelidir. Politik bilgileri/tecriibesi kuvvetli ve
politik cevreye hakim, anahtar kisilerle baglanti-
lar kurulmalidir. YiirGtiici grup, agimi savunucu
ve aktivistlerle genisletmek ister. Bu katilimecilar
sivil toplum kuruluslari, saglik-egitim-ekonomi
profesyonelleri/sendikalar1  olabilir. Katilacak
yeni organizasyonlar, yeni fikirler ve eylemlerle
mevcut agiklarin kapanmasina yardimer olabilir-
ler, konuya genis katilim sunabilir, firsat anlarin-
da seslerini yiikseltmek iizere yiiriitiicli grup tara-
findan mobilize edilebilirler fakat bu katilimcilar
kampanyanin stratejik zamanlarinda anahtar rol
oynayabilseler de giinliik planlara bagl kalmaya-
bilirler.

3. Politik Cerceveyi Bilmek: Bir yasanin gegmesi,
yonetmeligin diizenlenmesi, kanunun ytrirlige
girmesi, mevcut yasanin uygulanmasi i¢in baski
mekanizmalari; dnerilen bir politikanin onaylan-
masi ve uygulanmasi i¢in atilmasi gereken adim-
lar G6grenilmelidir. Siirecin basamaklara etki
eden kisiler ve bunlarin ¢ikarlari, endigeleri tespit
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edilmeli, konuya yaklasimlariin destekleyici mi
muhalif mi tarafsiz mi1 saptanmalidir. Karar veri-
cileri etkileyenler: danismanlar, biirokratlar, poli-
tik parti liderleri, lobiciler, maddi destekgiler vb.
tespit edilmelidir. Kisaca politika yapim siireci
Ogrenilmelidir. Bu amagcla “politik haritalandir-
ma” ile karar vericileri, politika siire¢lerini, mu-
halif yaklasimlar anlayarak politik ¢evre analiz
edilmelidir. Yeni bilgilerle harita giincellenmeli,
mubhalif gruplar ve karsitlik nedenleri, mesajlari,
taktikleri, karar verici baglantilar1 belirlenmelidir.
Kadrolar zamanla degisebilir, bu nedenle hedefte
yer alan karar vericilerin pozisyonu takip edilmeli
ve haritanin giincelligi belirli zamanlarda kontrol
edilmelidir. Karar vericinin ¢alisanlari ile yakin
ig iligkileri gelistirmek iceriden anahtar hedef-
ler-karsit goriisler hakkinda faydali bilgiler sag-
layabilir.

4. Kanun ya da Yasal Diizenlemenin Gelistirilme-
sine Yardim Etmek: Savunuculukta politika degi-
sikligi yapmak temel hedeflerden biridir. Politika
tasarlama siireci, politika degerlendirme veya
geribildirim siireci, politika izleme siireci gibi
farkli rollerde bulunulabilir. Bu konuda hukuk-
cu ve politik uzman danigmanligi énemlidir. Bu
kisiler kanita dayali en iyi uygulamalara dayana-
rak mevcut veya yeni politikalarin giiclii ve zayif
yanlarinin analiz edilmesine yardimci olabilirler.
Tasarida ifadedeki en kiiciik degisimler bile poli-
tikay1 onemli sekilde etkileyebilecegi i¢in tasari
stirecinde metnin analiz edilmesinde ve istenen
degisikligin olas1 en giiclii/en etkili/en net ifade-
lerle metinde yer almasinda yardimer olabilirler.

5. Neyin Tartismaya Kapal Olduguna Karar Ver-
mek: Savunuculugun heniiz erken asamalarmday-
ken paydaslarla, baz1 seylerden fedakarlik ederek
bir anlagsma zemini olusturulmali, bazi konularda
siirlar belirlenmeli, neyin pazarliga kapali ol-
dugu saptanmalidir. Ileride grup ici catismalarin
olusmasini 6nlemek i¢in atilacak bu adim ile be-
lirlenen sinirlar, muhaliflerin aleyhte kullanmasi-
n1 dnlemek i¢in siire¢ boyunca gizli tutulmalidir.

6. Yasa Destekcilerini ve Politika Sampiyonlarini
Tanimlamak:_Anahtar konumda bulunan, kurul-
larda etkili, giivenilir yasa yapicilar “politik sam-
piyon” olarak tanimlanirlar. Politik sampiyonlarla
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iligki gelistirmek, giiven insa etmek zaman alir;
gereksinimlerini ve endiselerini anlamak {izere
diizenli iletisim kurulmali, en iyi nasil ¢aligilacag:
ve bilgi paylasilacagi belirlenmelidir. Bu noktada,
politik haritalandirma, yiiriitilen kampanyanin
hedefini destekleyecek ve hatta siireci kazanmaya
yardimc1 olarak karar vericilerin (sampiyonlarin)
saptanmasina yardimci olur. Siire¢ boyunca poli-
tik sampiyon ile karsilikli bilgilendirme konusu
elzemdir. Bu kapsamda konu hakkinda bilgilen-
dirmek iizere uzmanlik sunmak/saglamak; arka
plan arastirmalar, bilgi notlari, yonetici 6zetleri
sunmak; politika metni tasarlamak/g6zden gegir-
mek/geribildirimde bulunmak; amag¢ dogrultusun-
da kamu destegi insa etmek; diger karar vericileri
konu hakkinda egitmek; medya katilimini sagla-
mak; yasama oturumlarinda taniklik i¢in kamu
katilimin saglamak tizere kitleyi mobilize etmek;
stirecin her asamasinda politikay1 ilerletmek i¢in
ortak stratejiler kullanmak gerekir.

7. Anahtar Stratejiler Gelistirmek: Karar verici-
ler ve onlar etkileyenler ile dogrudan etkilesim

icinde olunmalidir. Mektup, yiiz yilize goriigmeler
veya telefon goriismeleri ile iletisim kurulmali,
karar vericilerin bulundugu resepsiyonlara veya
kamusal oturumlara, etkinliklere katilmali ya da
boyle etkinlikler diizenlenmelidir. Muhalefeti
veya ilgisizligi 6nlenmek amaciyla kitleler mobi-
lize edilerek kamuoyu olusturulabilir. Bu amagla
hem kamuyu hem de karar vericileri etkilemek
icin medya ve sosyal medya kullanilabilir (Tablo
2).

Kazanilmis medya i¢in katilimcilara etkinlik,
veri, rapor vb hakkinda yeni bilgi saglayan ¢ikti-
lar, ilgi ¢ekici gorseller, ana mesaji ileten alintilar
gibi net sozel ifadeler, anlagilmasi kolay istatistik-
ler sunulmali; etkili olabilecek gergek seslere yer
verilmelidir.

8. Etkili Iletisime Hazirlanmak: Hedef kitle ta-
mmlanmali, stratejiye gore karar verici, gazeteci,

toplum {iiyesi vb hedefe yonelik bilgi toplanmali-
dir. Bunun igin sorular, endiseler, tutumlara yone-
lik ihtiya¢ duyduklar1 ve onlar1 harekete gecire-
cek spesifik bilgiyi edinilmeli, TV, radyo, basil
medya, sosyal medya, SMS vb. en iyi nasil ulasi-
labilecegi saptanmalidir.
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Tablo 2. Kamusal, 6zel ve sosyal medya kullanim
Medya Tipi | Ornekler Rol Faydalar Olasi Zorluklar
Tlgisi * Bir basin ag¢iklamasi, * Glindem * Yiiksek giivenirlik; |+ Hikaye iizerinde
Kazanmilmis | basin toplantisi vs. olusturmak tarafsiz olarak kontrol yok
Medya yoluyla ki1r gazetecml.n « Konunun goriilen kazanilmig  Newatif olabili
haber deger tasiyan bir . medya cgatil olabilir
hikave hazirl nedenleri ve
tkaye haziriamast ¢ozlimlerine * Yiiksek etki * Yanit1 veya etkiyi
iliskin farkindaligr |, Genis erisim igin 6l¢mek zor
arttirmak .
potansiyel
Ucreti » Kamu spotlari * Belirli bir * Zamanlanmis ve * Giivenilirlik az:
Odenen zamanda ve yerde | planlanmis olabilir Pazarlama veya
Medya * Billboardlar belirli bir kitleye | : ... . reklam olarak goriiliir
* [¢eriklerin kontroli
ulasmak
* Erisim ve siklig1 * Pahali
Ol¢iilebilir.
Sahip » Websiteler * Farkindalig: * Izleyici ile iki yonlii |+ Kitlenin
Olunan « Epostalar (Mektuplar) arttirmak iletisim kurabilme olu§turulr.n.a51 Ve.
Medya U livetl; sekillendirilmesi
* Blog « Kitleyi harekete ygun maltyetil zaman alir
, gegirmek i¢in bir |+ Viral olma
* Twitter hesab1 . .
araya getirmek potansiyeli var K(?nusma kontrol
« Facebook sayfast S edilemez, fakat
* Birebir iletigim, yonlendirilebilir
* YouTube ozgiin kisiler ,
) o * Sorumlu personelin
* Kisa mesaj servisi giinliik paylasimda
(SMS) bulunmasi ve yanit
vermesini gerektirir

Hedef kitle mesgul insanlardan olusabilir. Bu
kapsamda neyin neden degistirilmek istendigine
dair kisa sorun saptamalar1, sorun ve olasi ¢ozii-
me dair dikkat ¢eken birka¢ anahtar illiistrasyon/
aciklama, kitlenin yardim edebilecegi spesifik bir
eylem, konunun bireyleri nasil etkileyebilecegine
iliskin ana hatlar1 betimleyen gercek bir hikaye
orneklenmelidir.

Mesaj kadar mesaj1 ileten de Onemlidir; marka
yiizli olacak bir kisi ve bilgisine giivenilen bir
kisi arac1 olmalidir. En etkin mesaj gelistirildik-
ten sonra, paydaslarla paylasilmali ve tek ve ortak
mesaj vurgusu yapilmalidir. Mesajin etkililiginin
saptanmasi i¢in odak grup veya oylama degerlen-
dirilebilir. Medya ve sosyal medya izlenmeli ve
gerekirse hizl tepki verilebilmelidir.

9. Kampanya Eylem Planini Formiile Etmek:

Kampanya siireci dinamik ve degiskendir, bu ne-
denle paylasilan eylem plani diizenli olarak, ye-
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niden degerlendirilmeli ve mevcut kosullara gore
diizenlenmelidir. Olusturulacak format sunlari
icermelidir: Politika amaci, hedef karar verici-
ler ve onlari etkileyenler, muhalifler ve taktikle-
ri, politik siiregle iliskili zaman cizelgesi, temel
paydaslar ve gorevleri, planlanmig aktiviteler ve
zaman cizelgeleri, aktivitelerin yiiriitiilmesinden
sorumlu kisi/paydaslar, aktiviteler icin gerekli
kaynaklar ve bunlar1 kimin saglayacagi, aktivite-
leri izlerken ve siireci takip ederken kullanilacak
indikatorler.

Risk degerlendirmesi ve krizle miicadele plani
olusturulmalidir. Olasi tehlikeler ve bunlarin nasil
Onlenebilecegine dair dngdriiler ile paydaslarin
nasil tepki verecegine dair spesifik roller ve so-
rumluluklar belirlenmelidir.

10. Kampanyay1 Yiiriitmek: Beklenmedik olay-
lar, paydaslarla anlagmazliklar, karar vericilerin

degismesi, yeni muhalif yaklagimlar gelisebilir ve
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hizli ve stratejik karar vermek gereken durumlar
olusabilir. Bunun i¢in esnek olunmali, plan yeni-
den ele alinmal1 ve gerekiyorsa giincellenmelidir.

11. Siireci Izlemek ve Degerlendirmek: Eylem
planindaki indikatorlerle, slirecin izlenmesi igin
diizenli veri toplanmalidir. Bir raporun tanitilma-
s1, milletvekilleriyle miilakat gibi kampanya et-
kinliklerinde neyin iyi gittigi, neyin gelistirilmesi
gerektigi ve onemli ¢iktilar degerlendirilmelidir.
Kampanya tasarlandigi gibi gitmezse, strateji-
ler, mesaj ve mesaj1 ileten, zaman ¢izelgeleri ve
sorumlular, roller, onaylanmis eylemler yeniden
gbzden gecirilmelidir.

12. Basariy1 Kutlamak ve Harekete Bagh Kal-
mak: Karar vericiler i¢in formal bir tesekkiir met-
ni olusturulup iletilmeli, sosyal medya araciligiy-
la taban destekeilerini tebrik mesaji paylasilmali-
dir; 6zel yollarla katki sunan destekgiler i¢in 6diil
toreni veya kampanyanin politik hedefe ulasmasi
iizerine bir kutlama etkinligi diizenlenebilir.

Ayrica kampanya sonrasi izlem olarak ek yasa
ve diizenlemelerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve

kamunun farkli seviyelerinde yliriirliige girmesi
takip edilmeli, basariin etkisini, degisiklik veya
iptal onerisi ile yiirlirliige girerek azaltacak tiim
eylemler takip edilmeli, endiistriyel ve muhalif
girisimleri saptanmali, medyayla ¢alisarak uygu-
lamay1 kamusal kabul haline getirmeli, yiirlitme
yasalar1 uygulayamadiginda gerektiginde sikayet-
lerde bulunulmali veya yasal islem baslatilmali-
dir.

Medyada Savunuculuk Plam

Gelistirmek (18)

Medyada savunuculuk konusunda bir eylem plani
gelistirmenin adimlar1 asagida belirtilmistir;

Eylem

1. Medya Haritasi Olusturmak: Bunun i¢in TV
kanallari, gazeteler, haber web siteleri gibi ana

akim medya profilleri; en popiiler veya en gii-
venilir haber ve bilgi kaynaklari; énemli ulusal,
bolgesel, egemen seckinlerin diistinceleri tizerin-
de giiglii etkisi olan medya kuruluslart; popiiler
sosyal medya kanallar1 saptanmali; hem yerel
hem de ulusal yayinlarda kullanilacak diller belir-
lenmeli; her medya kurulusu i¢in iletisim bilgileri
derlenmelidir.
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2. Medyatik Kisi/Baglanti Rehberi Hazirlamak:
Olusturulacak rehberde organizasyon, isim, un-

van, iletisim detaylari, dijital uzantilar (twitter,
facebook, mstagram vs), iletisim kurmak/hikaye
gondermek icin tercih edilen zaman, konuyla il-
gili durus veya “bakis a¢is1”, ulagmak icin kimle
baglant1 kurulacagi bir rehberde derlenmelidir.

3. Politik Harita Uzerinde Beyin Firtinasi Yapi-
larak Birincil ve Ikincil Kitle Belirlemek: Bu

amagla, cumhurbagkani, bagbakan, saglik baka-
ni, ekonomi bakani, meclisin diger iiyeleri, di-
ger halk sagligi uzmanlar1 gibi birincil kitle ve
birincil kitleyi etkileyebilecek kisi ya da gruplar
olan saglik bakani, biirokratlar, kanaat onderleri,
iinliiler, medya karakterleri, magdur gruplar, karar
vericinin ailesi, arkadaslari politik harita {izerinde
belirlenmelidir.

4. Anahtar Mesajlar Gelistirmek: Mesaj gelistiri-
lirken “Problem/sorun nedir?, hedef kitle i¢in bu

problem/sorun neden 6nemli?, Atilmasi1 gereken
adim nedir?, Atilmas1 gereken adim ne zaman
atilmal1?” sorularia cevap bulunmalidir. Her de-
fasinda “Degismesi gereken politika + kampan-
yanin amact + 6nemi” formiiline uygun tek bir
mesaj verilmelidir. Ikincil mesajlar spesifik kitle-
leri hedeflemelidir.

5. Medyada Savunuculuk Taktiklerini Se¢mek:
Birlesmis Milletlerin belirledigi énemli giinleri,
biiyilik caligma/arastirmalarin yayinlanma tarihle-
ri, komisyon oturum tarihleri gibi 6nemli zaman-
larda, bilgi metinleri, referanslar/vaka ¢alismalari,
halk saglig1 sorunundan etkilenenlerle roportajlar
gibi kaynaklardan yararlanilarak, basin konferan-
s1, basin biilteni, fikir makalesi, radyo talkshow,
tv talkshow, medya tartisma programlari, sosyal
medya, medya etkinligi, SMS/Whatsapp kam-
panyasi, licretli reklameilik vb. taktiklerle hedefe
ulasilmalidir.

6. Mesaj1 Iletecek Kisiyi/Kisileri Segmek: Mesa-
j1 iletecek kisiler, teknik olarak uzman, iinli, dini
lider, orgiitsel lider, hedef kitle tarafindan taninan
ve giivenilebilir, bilgiyi tasvir edebilen ve konuya
dair fikir beyan edebilen, fikirleri hedef kitle ta-
rafindan degerli bir kaynak olarak goriilebilecek,
her zaman ulasilabilir olan, sorundan etkilenen
grupla arasinda bir baglant1 olan, konuyla iligki-
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siz politik yorumlardan kendini savunabilecek ye-
tileri olan kisilerden se¢ilmelidir. Konu hakkinda
uzmanlig1 olan bir kisiye ek olarak hedef kitleyi
taniyan bir kisi se¢ilmesi eylemin etkisini arttira-
caktir.

7. Medyay1 Takip Etmek: Medyada ¢ikan haber-
ler/paylagimlar takip edilmeli, gerektiginde akilct
tepkilerle giindeme ortak olunabilmelidir. Belirli
temalarin saptanabilmesi icin kesitsel niteliksel
analizler yapilarak mevcut aciklar saptanmalidir.
Kampanyanin etkin olusu ya da zayif kaldig1 yer-
ler medyaya yansimasindan ve olusan geribildi-
rimlerle yeniden degerlendirilmelidir.

Oneriler

Saglikla ilgili konularda medyada basarili bir sa-
vunuculuk kampanyasi icin halkla iligkiler/ileti-
simciler, grafik tasarimcilar, web ve dijital medya
danismanlari, medya yazarlar ile ortak ¢aligmalar
yiriitiilmelidir. Medya igerigi bilgilendirme, ista-
tistik sunma, veri gorsellestirme, karsilastirma,
zaman c¢izelgesi olusturma, cografi bilgi sunma,
‘nasil?’ konusunu anlatarak zenginlestirilmelidir.
Gilinlimiiz kosullarinda farkl: seslerin duyulmadi-
&1 ana akim medyaya karsilik dijital doniigiimiin
bir parcasi olmak, kitlelere ulasmak ve onlar1 ha-
rekete gecirmek, toplumun sagligini gelistirmek
adina saglik savunucularin iletisim olanaklarini
giiclendirecektir.
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