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ARASTIRMA / Research Articles

Ilk ve Acil Yardim Program Ogrencilerinin Siirekli Ofke ve
Ofke ifade Tarzlarinin incelenmesi*

Investigation of Trait Anger and Anger Expression Styles of First and

Emergency Aid Program Students

Yiiksel DEMIREL

(/4

Temel duygularimizdan biri olan dfke, iyi yonetilemediginde isten-
meyen olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Acil servisler,; acil
miidahale gerektiven vakalarin, yaralanmalarin ve hayati riski
yiiksek hastalarin bulundugu yogun stres ve gerilim nedeniyle dfke
duygusunun siklikla yasandigi ortamlard:. Bu durum hasta ve ya-
kinlarmmin yam sira saglhk ¢alisanlarimin yasadigi ofke duygusunu
siddete yol agabilecek bi¢imde kontrolsiiz ifade etmelerine neden
olabilmektedir. Bu arastirmanin amact, Ilk ve Acil Yardim Programi
ogrencilerinin cinsiyet ve sinif degiskenlerine gore ofke diizeylerini
ve ofke tarzlarimi incelemektir. Tanimlayict tiirde olan bu aragtir-
ma 2019 yilinda Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ilk ve Acil
Yardim Programinda égrenim goren ve arastirmaya katilmayr ka-
bul eden 49 u birinci siif, 55°i ikinci sinif olmak iizere toplam 104
ogrenci ile yapumistir. Avastirma verilerinin toplanmasinda ‘Siirek-

li Ofke-Ofke Tarz Olgegi (SOOTO)’ ve ‘Kisa Kisisel Bilgi Formu’

kullanilmigtir: Arastirmanin bulgularina gore siirekli dfke ve ofkeyi
ifade etme diizeyinin sinif diizeylerine gore farklilasmadig, cinsiyete
gore orta diizeyde anlamli olarak farklilastigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ofke, dfke tarzlar, ilk ve acil yardim, dgrenci,
saglik hizmetleri meslek yiiksekokulu

ABSTRACT

When anger is not managed well, it can have negative consequences.
Emergency services; Since there are environments in which anger
is frequently experienced, it can cause healthcare professionals to
express their anger emotion uncontrolled in a way that can lead to
violence. The purpose of this study is to examine the anger levels
and anger styles of the First and Emergency Aid Program students
according to gender and class variables. This descriptive study was
conducted in 2019 with a total of 104 students, 49 of which are first
grade and 55 are second grade, studying in the Health Services Vo-
cational School Primary and Emergency Aid Program. “Trait An-
ger-Anger Style Scale (STAXI)” and “Short Personal Information
Form” were used to collect research data. Their findings concluded
that the level of trait anger and expressing anger did not differ ac-
cording to grade levels, and that it varied significantly according
to gender.

Keywords: Anger; Anger Styles, First and Emergency Aid, Student,
Vocational School of Health Program

GIRIiS

Ofke, temel insan duygularindan biri olarak (1)
bireylerin sosyal ve kisisel yasamlarinda hayati
rol oynayan psikolojik bir fenomen olarak
kabul edilir (2). Genel olarak koti muamele
gordligimiizde, incindigimizde, istedigimiz seyi
elde edemedigimizde veya kisisel hedeflerimize
ulasmamizi engelleyen sorunlarla karsi karsiya
kaldigimizda hissettigimiz bir duygudur (3).
Insanlarin  6fkelenmesinde rol oynayan gesitli
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faktorlerden biri de stirekli ve tekrarlayan
stres durumudur (4). Ofke, stresli durumlarda
bireyin kendini korumasini saglayacak savunma
mekanizmalarin1 harekete geciren dogal bir
duygudur. Bununla birlikte stres seviyesi asiri
ise veya Ofke ifadesinin yogunlugu, siklig1 veya
siiresi uygun sekilde kontrol edilmezse kisinin
fiziksel saglig1 lizerinde olumsuz etkileri olabilir
(5). Ayrica disiik kaliteli yasam, kisiler arasi
problemler ve depresyon gibi duygusal sorunlar
da strese neden olabilir (6).

Arslan (2010), stresle basa ¢ikma ve kisilerarasi
problem ¢dzme becerileri ile o6fke ve ifade
etme arasindaki iligkiyi arastirmis ve stresle bas
etmede kagimmmanin 6fke diga vurma davranigini
acikladigint tespit etmistir (7). Kisilerarast
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problem ¢6zme ve stresle basa c¢ikmada ofke
ifade tarzlarinin yam sira siirekli 6fkeye de dikkat
¢ekilmistir

Siddet olaylarinin saghk alaninda siklikla
karsilasilmasinin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir.
Bunlar; muhatap olunan kisilerin hasta ve
hasta yakinlarindan olugmasi ve dolayisiyla bu
grubun kars1 karstya kaldigr sakatliklar, hastalik
durumlari veya 6liim nedeniyle huzursuz, kederli,
gergin ve isyankar durumda olmalaridir. Diger
yandan saglik c¢alisanlari, cesitli psikiyatrik
bozuklugu olan, alkol veya madde kullanan,
travmaya bagli stres bozuklugu yasayan kisilerle
de muhatap olmaktadirlar. Bu durum, acil birimde
gorev yapan personelin acil hizmet bekleyen ve
bu nedenle daha fazla stres yasayan hasta ve hasta
yakinlar1 ile siklikla kargilagmalart ve onlarla
etkili iletisim kurmada zorluklar yasamalari
anlamina gelmektedir (8). Ayrica i¢cinde bulunulan
ortamin giirtiltilii olmasi, fiziki kosullarin
yetersizligi, hasta psikolojisi, saglik ¢alisanlarinin
terminolojik  dil  kullanmasi, randevularin
zamaninda  gerceklestirilememesi, hastalarin
yatig ihtiyaglarinin kargilanamamasi, hastalar
icin gerekli zamanin ayrilamamasi, personel
yetersizligi, alt yapida ve fiziksel donanimda
bazi eksikliklerin olmasi gibi nedenler de siddete
zemin hazirlayabilmektedir. Saglik kurumlarina
ve saglik personeline yonelik olumsuz tutumlarin
medyada ifade edilis bi¢imi ve topluma hakim
olan medya kiiltiiriiniin de siddeti tetikleyebilecegi
ifade edilmektedir (9,10).

Yapilan ¢aligmalarda siddetin en fazla goriildiigi
alanlarin basinda saglik sektoriiniin geldigi ifade
edilirken o6zellikle de acil servislerde 6fke ve
siddetin daha fazla yasandigi belirtilmektedir.
Literatiir taramalarinda saglik kurumlarinda
siddet kapsaminda yapilan ¢aligmalar genel olarak
hemsireler ve hekimler iizerinde yogunlagsmakta,
ancak ilk ve acil yardim alaninda hasta ve
hasta yakinlar ile ilk muhatap olan acil yardim
teknikerlerine yonelik ¢aligmalarin yok denecek
kadar simirli kaldig gortilmektedir (9).

OFKE TURLERI

Ofke duygusu Spielberger (2) tarafindan iki
farkli boyutta aciklamistir. Bunlar; durumsal

95

ofke ve siirekli 6fkedir. Durumsal 6fke, bireyin
engellendigi durumlarda veya bireyde haksizlik
algis1 gelismesi karsisinda bireyin yasadigi
gerginligin, kizgmlhigin, sinirlilik durumunun
hangi siddette ortaya ¢iktigini gosteren bir duygu
durumudur. Siirekli 6fke ise bireylerin siirekli
olarak oOfkelenmeye hazir bir durumda olma
halini ifade etmektedir. Yikic1 6fke olarak da
tanimlanabilen bu durumda 6fke hizli ve kolay
bir bicimde ortaya ¢ikar. Siirekli 6fke olarak
tanimlanan duygu hali, olduk¢a fazla durum veya
ortami hem engelleyici hem can sikict olarak
gorme ve bu dogrultuda da daha siklikla durumluk
ofke duygusunu yasama potansiyeli bigiminde
tanimlanmaktadir (11).

Ofke ifade Tarzlar

Ofke deneyimi ve ofke ifadesi olmak iizere iki
farkli kavram vardir. Ofke deneyimi, kisinin
hissettigi duygu durumu anlamina gelir ve
fizyolojik bir tepki ile iliskilidir. Ofke ifadesi
ise Ofke ile basa ¢ikmanin bir yontemi olarak
davranigsal bir tepki anlamindadir. Ofkenin
disavurumuyla ilgili literatiir {i¢ ayirt edilebilir
ofke goriiniimii tipini ortaya koymaktadir: Bunlar;
bireyin i¢ine yoneltilmis 6fke olarak ifade edilen
ice donik ofke, disariya yoneltilen disa doniik
ofke ile 6fkenin denetlenebildigi 6tke kontrolidiir

2).

Ice doniik 6fke, 6fkenin kendine ydnlendirilmesi
veya inkar edilmesi olarak tanimlanir. Bu
ifade bigiminde o&fkeyi tetikleyen durumla
ilgili diisiinceler, anilar veya 6fke duygusunun
kendisinin  reddedilmesi  s6z  konusudur.
Ofkenin ige dogru yonlendirilmesi, 6fkenin
iceride tutulmasi seklinde gergeklesir. Bu tiir
bir davranista kisi 6fkesiyle basa ¢ikma gabasi
sonucunda 6fkesini baski altina alir ve kendisine
dogru yonlendirmeye ¢alisir (12).

Disa doniik ofke, fiziksel bir eylem, elestiri,
hakaret veya sozlIii taciz dahil olmak iizere bagka
bir kisiye veya nesneye Ofkenin ¢esitli sekillerde
ifade edilmesi olarak tamimlanir. Ofke kontrolii
ise sert ve saldirgan olmayan kelimelerle diger
kisinin haklarina ve duygularma saygi duyarak
ofke hissini ifade etme ve yonetme ¢abasi olarak
tanimlanmaktadir (2).
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Ofke, kisiler arasi iliski tarafindan tetiklenir
ve Ofke ifade tarzlari kisiler arasi iliski i¢in ¢ok
onemli faktodr olarak karsimiza cikar (13). Ofkenin
uzamis hali sadece bireyin zihinsel ve fiziksel
sagligini degil ayni zamanda kisiler arasi iliskisini
de engeller (14). Ofke kontrol edilemediginde
saldirganliga yol agabilir. Ofke ve saldirganlik ise
sosyal iligkilerde genellikle olumsuz olarak kabul
edilen yikict, zararli duygusal ve davranigsal
ifadelerdir (15). Ofke ifadesi siddet, kendine zarar
verme ve daha yaygin olarak fiziksel ve sozlii
saldirganlik gibi bir¢ok sekilde olabilir (16).

Uygun o6fke ifadesi, 6fkenin neden oldugu fiziksel
ve psikolojik dengesizlikten sonra sakinlesmeye
yardimci olabilir. Ancak uygunsuz 6fke ifadesi
baskalar1 ile kisiler arasi iligkiler {izerinde
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu nedenle 6fkeyi
fiziksel ve psikolojik sagligi korumak i¢in uygun
bir sekilde kontrol etmek gerekir. Ayrica uygun
ofke ifadesi, teknikler, sosyal uyum ve gelisimin
yani sira kisiler arasi iliski uyumlastirmasi i¢in de
gereklidir (17).

Saglik hizmetleri alan1 hasta memnuniyetini
esas alir, dolayisiyla hasta ve yakilar ile saglik
calisanlarinin  saghikli  bir iletisimi baslatip
siirdiirmelerini gerekli kilar. Saglik galisanlarinin
hastalarla empati yapabilmeleri ve uyumlu iligkiler
icinde olmalar1 hizmetin saglikl yiiriitiilmesi i¢in
biiylik 6nem tagimaktadir.

Ilk ve acil yardim programina kayitli olup
O0grenimlerini  siirdiirmekte olan Ogrencilerin
dénem uygulamalar1 ve yaz stajlart sirasinda 112
ve acil servislerde stresli hastalarla iletigimleri
zorlayict  olabilmektedir. Ayrica Ogrenciler,
fiziksel ya da sozel siddetin siklikla yasandigi
gergin ortamlarda duygu kontrolii ile ilgili heniiz
yeterli deneyime sahip olmadiklart i¢in o6fkeyi
ifade etmede de sorun yasayabilmektedirler.
Bu baglamda ofke duygusu ve bu duyguyla
bas etme konusunda Ogrencilere uygun egitim
programlarinin diizenlenmesi 6nem tagimaktadir.
Bu c¢alismanin amaci, saglik ¢alisan1 aday1 olan
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunun ilk ve
Acil Yardim programi dgrencilerinin siirekli 6tke
ve Ofke ifade tarzlarimi ortaya koymak ve konuya
iligkin olarak alinmasi gereken miidahale ve
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onleyici tedbirler konusunda bir tartigma zemini
olusturarak yararli stratejiler ortaya koymaktir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin evreni, ‘Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu, Ilk ve Acil Yardim Programi’
l.ve 2.smifina kayith toplam 104 Ogrenciden
olusmaktadir.

Arastirma, iniversitenin ‘Sosyal ve Beseri
Bilimler ve Sanatlar Arastirma Kurulu’nun
(05.01.2019 Tarih, 17162298.600-205 Say1)
izni ile gergeklestirilmistir. Arastirma oncesinde
Ogrencilere arastirma ile ilgili bilgi verilmis ve
arastirmaya katilmayi kabul eden Ogrencilere
arastirmada kullanilan Siirekli Ofke-Ofke Tarz
Olgegi (SO-OTO blgegi Mart-Nisan 2019 tarihleri
arasinda uygulanmstir.

Arastirma ile ilgili  belirlenen amagclara
ulagabilmek i¢in gerekli olan veri toplama araglari
asagida verilmistir.

Siirekli  Ofke-Ofke Tarz Olgegi (SO-OTO):
Spielberger ve arkadaslar1 (1983) tarafindan
gelistirilen ve 34 maddeden olusan dortlii likert
tipi 6lgegin iilkemiz icin gecerlik ve giivenirlik
calismas1 Ozer (1994) tarafindan yapilmstir.
Olgekte yeralan ilk on madde siirekli 6fke diizeyini
Olemektedir. Diger yirmi dort madde ise ofke
ifade etme tarzlarini belirlemeye yonelik ii¢ alt
boyuttan olugsmaktadir. Bunlar; 6fke ice vurumu,
ofke disa vurumu ve 6fke kontroliidiir. Olgekte
yer alan maddeler diiz olarak ifade edilmislerdir.
Yanitlar ve 6lgek araliklarina verilen puanlar; Hig
(1 puan), Biraz (2 puan), Oldukca (3 puan) ve
Timiiyle (4 puan) olarak belirlenmistir. Stirekli
ofke, kisinin genelde kendini nasil hissettigini, ne
derece Ofke yasadigini ifade etmektedir. Siirekli
ofke olgeginden alinabilecek en diisiikk puan 10,
en yiiksek puan 40’tir. Siirekli 6fke alt 6lgeginden
alman yiiksek puanlar 6fke diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ofke ice vurumu alt
Olcegindeki yliksek puanlar ise 6fkenin bastirilmis
oldugunu, ofke disa vurumu alt boyutundan
alman yiiksek puanlar 6fkenin ifade edilebilme
kolayligini, 6fke kontrolii alt boyutundan alinan
yiksek puanlar ise 6fkenin kontrol edilebildigini
gostermektedir. Ofke ice vurumu, o&fke disa
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vurumu ve Ofke kontrolii alt o&lgeklerinden
almabilecek en diisiik puan 8, en yiiksek puan
32°dir. Olgegin iilkemizde gecerlik ve giivenirlik
caligmasinda Cronbach alfa katsayist siirekli 6tke
alt 6lgegiicin 0.79, 6fke ige vurumu alt 6lgegi icin
0.62, 6fke disa vurumu alt 6lgegi icin 0.78, otke
kontrolii alt dlgegi i¢in 0,84 olarak bulunmustur

(18).

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmanin &rneklemini
olusturan ilk ve acil yardim programi
ogrencilerinin simif diizeyi ve cinsiyetlerinin
tanimlandigi iki sorudan olusan bir bilgi formu
hazirlanmustir.

Aragtirma  verileri SPSS 15.0 programinda
degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirmesinde
tanimlayic1 istatistiksel yontemler (frekans,
ortalama, standart sapma), bagimsiz t-testi
kullanilmistir.  Sonuglar  p<0.05  anlamlilik
diizeyinde ele alinmistir.

BULGULAR

Arasgtirmaya katilan ilk ve acil yardim programi
ogrencilerinin 49°u (%47) 1. smif, 55’1 (%52,9)
2.smif dgrencisidir. Ogrencilerin 66°s1 (%63.,5)
kadin, 38’1 (%36,5) erkektir. Toplam olarak 104
Ogrenci aragtirma kapsamina alinmistir.

[k ve acil yardim programi 6grencilerinin smif
diizeylerine gore siirekli 6fke, 6fke ice vurumu,
ofke disa vurumu, 6fke kontroli, siirekli 6fke
ve Ofke ifade tarzi toplam puanlar1 Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde ilk ve acil yardim programi
ogrencilerinin smif diizeylerine gore stirekli
ofke, 6fke ice vurumu, 6fke disa vurumu, 6fke
kontroli, siirekli 6fke ve o6fke ifade tarzi toplam
puanlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamistir (p>0.05).

[lk ve acil yardim programi 6grencilerinin
cinsiyetlerine gore siirekli 6fke, 6fke ice vurumu,
ofke disa vurumu, 6fke kontroli, siirekli 6fke
ve Ofke ifade tarzi toplam puanlari Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2 incelendiginde ilk ve acil yardim
programi1  dgrencilerinin  cinsiyetlerine  gore
‘stirekli 6fke’ boyutuna ait puan ortalamalarinin
orta diizeyde anlamli olarak farklilagtig1 ve kadin
ogrencilerin siirekli 6fke diizeyinin (24,93+6,28),
erkek 6grencilere (20,63 +5,21) gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (P=0,001).

[lk ve acil yardim programi 6grencilerinin
cinsiyete gore ‘6fke ice vurumu’ boyutuna ait puan
ortalamalarmin cinsiyete gore farklilagmadig
sonucuna ulasilirken (p<0.05), ‘6fke disa vurumu’
boyutuna ait puan ortalamalarinin cinsiyete gore
orta diizeyde anlamli olarak farklilagtigi sonucuna
ulastlmistir (p=0,009). Kadin &grencilerin 6tke
disa vurum diizeyi (19,31£5,24), erkek 6grencilere
(16,57+4,62) gore daha yiliksek bulunmustur
(P=0,009).

Tablol. ik ve Acil Yardim Programu Ogrencilerinin Sinif Diizeylerine Gore Siirekli Ofke, Ofke ice
Vurumu, Ofke Disa Vurumu, Ofke Kontrolii, Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzi Toplam Puanlar:

(Ankara,2019)
1. Smf 2. Smif
(n=49) (n=55) t p
X Ss X Ss

Siirekli Ofke 23,02 6,48 23,67 6,07 0,530 | 0,597
Ofke Ice Vurumu 17,81 4,79 17,00 3,06 1,020 | 0,311
Ofke Disa Vurumu 18,18 5,48 18,43 4,93 0,247 | 0,805
Ofke Kontrolii 20,57 4,84 20,52 4,05 0,051 | 0,960
Siirekli Ofke ve Ofke Tarzi Toplam Puani 79,59 12,42 79,63 10,85 0,020 | 0,984
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Tablo 2. Ilk ve Acil Yardim Programm Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gore Siirekli Ofke, Ofke Ice
Vurumu, Ofke Disa Vurumu, Ofke Kontrolii, Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzi Toplam Puanlar

(Ankara,2019)
Kadin Erkek
(n=66) (n=238) t p
X Ss X Ss
Siirekli Ofke 24,93 6,28 20,63 521 3,574 | 0,001**
Ofke I¢e Vurumu 17,48 3,97 17,21 4,02 0,337 0,737
Ofke Disa Vurumu 19,31 5,24 16,57 4,62 2,675 | 0,009%**
Ofke Kontrolii 20,09 4,27 21,34 4,62 1,395 0,166
Siirekli Ofke ve Ofke Tarzi Toplam Puani 81,83 11,44 75,76 10,86 2,652 | 0,009**

Acil yardim programi 6grencilerinin cinsiyete gore
‘0fke kontroli’ boyutuna ait puan ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olmadigi, ancak siirekli
otke ve oOfke tarzi toplam puan ortalamalari
arasindaki farkin orta diizeyde anlamli olarak
farklilastigi sonucuna ulagilmistir (p=0,009).
Kadin 6grencilerin siirekli 6tke ve 6fke ifade tarzi
toplam puanlari (81,83%11,44), erkek 6grencilere
(75,76+10,86) gore daha yiiksek bulunmustur.

TARTISMA

Yapilan ¢aligmada kadin 6grencilerin siirekli 6fke
ve Ofkeyi ifade etme diizeyi, erkek Ogrencilere
gore daha yiiksek olarak bulunmustur. Ofke
duygusunu ortaya ¢ikaran egilim her iki cinsiyette
benzer goriinmesine ragmen erkekler ve kadinlar
muhtemelen gii¢lii cinsiyete 0zgli sosyallesme
stirecleri nedeniyle 6ftke ve ofkeyi ifade etme
ve Ofke ile basa c¢ikma sekillerinde farklilik
gosterebilmektedirler. Erkeklerde ofke ifadesi
daha kabul edilebilir ve hatta bazi durumlarda
tesvik dahi edilebilirken, kadinlar i¢in bu durum
uygun bulunmamaktadir. Diger yandan kadmlar
olumsuz duygularini erkeklerden daha yogun ve
daha uzun siire hissettiklerini bildirmektedirler
(19). Kizgin duygular1 yonetmek i¢in kadinlarin
ofkeleri hakkinda konusma olasiligi daha ytiksek
olabilmekte ve 6tke yonetimi stratejilerinin daha
genis bir repertuarini kullanabilmektedirler (20).
Yapilan galigmalar genel olarak 6fke ve saldirgan
davraniglarin kadinlardan daha ¢ok erkeklerde
yaygin olarak goriildiigiinii  gostermektedir
(21,22). Yapilan calismalardan biri ise erkek
ve kadin arasinda siirekli 6fke ile dfkeyi icte
tutma, Ofkeyi disa vurma diizeyleri agisindan
bir farkliligin olmadigin1 gosteirken ayrica,
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ofkeyi kontrol etme diizeyi agisindan erkeklerin
kadinlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek
puanlar aldigini gostermistir (23). Bir¢ok galigma
ofke ve oOfke ifade tarzlari agisindan kadin ve
erkek oOgrenciler arasinda istatistiksel acidan
anlamli olabilecek bir farklilasmanin olmadigini
(24, 25) ortaya koymustur.

Calismada elde edilen bulgulara gére 6grencilerin
siirekli 6tke ile 6fkeyi ifade etme diizeylerinin sinif
diizeylerine gore farklilagmadigi belirlenmistir.
Bu durum, iki yillik bir egitim siireci i¢inde 1. ve
2. sinif 6grencilerinin hastane ortami ve hastalarla
temaslarinin benzer kosullar iginde ger¢eklesmesi
ile ilgili olabilecegi gibi siif diizeyi farkliliginin
yas farkliligina yol agmayacak kadar yakin
olmasiyla da ilgili olabilir.

Ogretmen adaylar ile yapilan bir ¢alismada sinif
diizeyi ile 6fke alt boyutlarinda anlamli bir farkin
olmadig1 ortaya konulmustur (26).

Saglik Bilimleri Yiiksekokulunda 6grenim goren
408 o6grenci ile yapilan bir bagka caligmada da
ogrencilerin smif diizeyleri ile siirekli 6fke ile
ofke ifade tarzlar arasinda istatistiksel acgidan
anlamli olabilecek bir iligki bulunmamistir (27).

Sinif degiskenini dikkate alan bir bagka ¢aligmada
667 hemsirelik ve ebelik 6grencilerinin okuldaki
siif diizeylerine bakildiginda, siirekli 6fke, 6fke
kontrolii ve disa vurulmus 6fke diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmustur.
Buna gore 1. ve 2. Smifta 6grenim goren
ogrencilerin puanlar1 3. sinif 6grencilerinin stirekli
ofke puanlarindan daha diisik bulunmustur. 3.
sinif ogrencilerinin puanlart yiiksek c¢ikmistir.
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1. simf Ogrencilerinin 6fke kontrolii puanlar
ise 3. ve 4. Smifta 6grenim gdren Sgrenciler
daha yiiksek bulunmustur. Ofkenin disa vurumu
puanlari ise 1. sinif 6grencilerinde, 3. ve 4. Sinifta
ogrenim gormekte olan 6grencilerden daha diisiik
olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, 6grencilerin
smif diizeyleri yiikseldik¢e yaslarmin artmasi
ve dolayisiyla kendi sorumluluklarinin artmasi
yaninda o6grenciligin sona erecek olmasiyla
birlikte mesleklerini icra edebilecek  bir
konuma yaklagsmalarinin yol actigt kaygiyla
iligkilendirilmistir ~ (28).  Benzer  bigimde
McKinnie-Burney’in (29) arastirmasinda 6grenim
goriilen smifin diizeyi yiikseldikge 6fkeyi kontrol
etmede Ogrencilerin daha basarili olduklar1 ve
ofke kontrol puanlarmin daha yiiksek oldugu
gbzlenmistir.

Ik ve Acil Yardim Programi 6grencileri, meslegi
icra etmeye basladiklarinda stresli, gergin,
beklentileri yiiksek hasta ve yakinlariyla iletisim
icinde olacaklardir. Saglik hizmetleri sunumu
sirasinda, hasta ve yakinlarinin siddetine maruz
kalan saglik calisanlarinin 6fke duygusu iginde
olmalar1 ve bu duyguyu c¢esitli bicimlerde
gostermeleri olasidir.  Ozellikle acil saglik
hizmetlerinde yasanan siddetle ilgili olarak
¢ok sayida arastirma mevcuttur. Gaziantep 112
Acil Saglik Hizmetlerinde gérev yapan 271 kisi
ile yapilan arastirmada ¢aliganlarin yarisindan
fazlasinin sozel siddete maruz kaldigi ve siddet
sonrasinda 6fke duydugu belirlenmistir (30).

Saglik ¢alisanlarinda 6fke ve mizag 6zelliklerini
ele alan bir calismada saglik calisanlarinin
ofkelerini saglikli bir bicimde ifade etmede
yetersiz olduklar1 ve siirekli 6fke diizeylerinin
de yiiksek oldugu ortaya konulmustur (31).
Belirtilen bu nedenler dogrultusunda acil saglik
hizmetleri alaninda gorev yapacak olan ilk ve acil
yardim programi 6grencilerinin hasta ve yakinlari
ile olan iletisimlerinde 6fke diizeylerinin ve 6tke
ifade bicimlerinin degerlendirilmesi ve konuya
yonelik egitim programlarinin  diizenlenmesi
gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Yapilan  calismalar genel olarak saglik
hizmetlerinde, 6zel olarak da ilk ve acil yardim
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hizmetlerinin  sunumu  sirasinda, o6fke ve
ofkenin yol agtig1 siddet davraniglarinin siklikla
yasandigint gosterdiginden bu durum konuya
iliskin  Onlem alinmasin1  gerektirmektedir.
Bu onlemlerin saglik calisanlan ile ilgili olan
tarafi, hem yasanan siddet davraniglarina karsi
duyulan o6fkenin kontrolii, hem de siddet ve
ofke tepkilerinden olumsuz etkilenmemeleri i¢in
yapilmasi gerekenlere iligkindir.

Hasta ve yakinlarinin saglik calisanlarindan
beklentilerinin yani sira toplumsal olarak da
saglik calisanlarmin hizmet verdikleri kisilere
yonelik olarak pek c¢ok olumlu davranis iginde
olmalar1 beklenmektedir. Bu davraniglardan biri
de ofke duygusunu karsi tarafa yansitmamalari
ve Ofkeleri ile uygun bir sekilde bas etmeleridir.
Uygun o6fke ifadesi, 6fkenin yol actig1 fiziksel
ve psikolojik dengesizlikten sonra sakinlesmeye
yardimc1 olabilirken uygunsuz o6fke ifadesi
kisiler arasi iligkiler {lizerinde olumsuz etkilere
yol agmaktadir. Bu nedenle ofkeyi fiziksel ve
psikolojik sagligi korumak i¢in uygun bir sekilde
kontrol etmek gerekir. Ayrica uygun 6fke ifade
teknikleri, kisiler arasi iliski uyumunun yani sira
sosyal uyum ve gelisim i¢in de 6nemlidir (18).

Diger yandan 6fkenin ifade edilis bigimi kisiler
arast problemlerle yakindan ilgili oldugu igin
saglik hizmetleri alaninda ¢aliganlarin kisiler
arast iligkileri i3 performansina yansimakta
ve bu iliskiler saglik hizmetinin kalitesini
dogrudan etkilemektedir. Yapilan bir ¢alismada
saglik calisanlarmin 6fkelendikleri durumlarda
konsantrasyon ve iletisim sorunlart yasadiklari,
is ortamu iligkilerinin olumsuz etkilendigi, ekip
ici is birliginin yeterli olmadig1 ve hasta ile ilgili
bilgi aligverisinde aksamalar oldugu saptanmistir.
Calismada ayrica hastalara yonelik kaliteli ve
giivenli bakimla ilgili sorunlarin yasandigi, tibbi
hatalarda artis oldugu, hasta 6limlerinin arttig1 ve
hasta memnuniyetinin de azaldig1 belirlenmistir
(32-34).

Siddet, saldirgan ve ofkeli davranmislar, saghk
hizmetleri alaninda 6nemli bir sorun haline
gelmistir. Oysa saglik hizmeti alani, hasta ve hasta
yakinlar1 i¢in isin dogas1 geregi olduk¢a hassas
bir yapidadir ve saglik hizmeti esnasinda hasta
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ve yakinlari ile saglik calisanlar arasinda siklikla
iletisim sorunlar1 yasanmaktadir. Ozellikle acil
hizmet bekleyen ve bu nedenle yogun stres altinda
olan hasta ve yakinlar1 ile saglikli bir iletisim
kurmasi gereken ilk ve acil yardim teknikerlerinin
ofke ve oOfkeyi ifade tarzlarinin tespit edilerek
konuya yonelik egitimsel c¢aligmalarin egitim
sireci igerisinde baslatilabilmesi biiyiikk 6nem
tasimaktadir.

Literatirde ilk ve acil yardim servislerinde
yasanan siddete yonelik ¢ok sayida aragtirma yer
almaktadir. Ozellikle hemsirelere ve hekimlere
yonelik olarak yapilan bu aragtirmalar, &fke
ve Ofke ifade tarzlar1 da olmak flizere siddetle
ilgili pek ¢ok konuyu dikkate alirken ilk ve acil
yardim teknikerlerine ya da dgrencilerine yonelik
aragtirmalarin ¢ok sinirh oldugu gorilmiistiir.
Arastirmanin bu yoniiyle 6zgiin bir ¢alisma olarak
degerlendirilebilecegi ve benzer ¢alismalara
temel olacagi diisiiniilmektedir.
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