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DERLEME / Review

COVID-19’un Maskeli Kahramanlari: Hemsireler

Masked Heroes of COVID-19:Nurses

Cigdem SEN TEPE', Cemal BORA?, Giilgiin DURAT’
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Yeni Koronaviriis (COVID-19) hastaligi diinyay: etkisi altina alan
onemli bir halk saghgi problemidir. Diinya Saghk Orgiitii, Saglik
Bakanligi, ulusal ve uluslararast mesleki orgiitler, tiniversite ve has-
taneler is birligi icerisinde COVID-19 ile her alanda miicadele et-
mektedir. Saglik hizmeti sunan tiim kurum ve kuruluslarda hemsgire-
ler 7 giin 24 saat, siipheli/enfekte/temash bireylere, aile ve gruplara
tedavi ve hemygirelik bakimi vererek miicadeleye destek vermektedir-
ler. Hemgireler bu siirecte her ne kadar fiziksel ve psikolojik zorlan-
malar yasasalar da 6zveri ile miicadeleye devam etmektedirler. Bu
derleme salgin siirecinde hemgirelerin yasadiklar fiziksel ve ruhsal
zorluklara dikkat ¢ekmek, kullandiklar: bas etme yontemlerini goz-
den gecirmek ve nitelikli bakim verebilmeleri konusunda destekle-
mek amaciyla yazilmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, hemsire, fiziksel ruhsal saglk, bas
etme

ABSTRACT

Coronavirus (COVID-19) disease is an important public health
problem affecting the world. The World Health Organization, Mi-
nistry of Health, national and international professional organiza-
tions, universities and hospitals are fighting against COVID-19 in
all areas. Nurses are one of the most important professional groups
that support the fight by providing treatment and nursing care to
suspicious / infected individuals, families and groups in all institu-
tions and organizations providing health services 24 hours a day, 7
days a week. Although they experience physical and psychological
difficulties in this process, they continue to struggle. This review was
written in order to emphasize the difficulties faced by our colleagues
in the struggle and to indicate the methods of coping with these dif-
ficulties. The new Coronavirus (COVID-19) disease is an important
public health problem affecting the world.
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GIRIS

Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19),31 Aralik
2019 yili itibariyle Cin’in Wuhan kentinde ortaya
¢ikan ve diinyanin birgok tilkesine hizla yayilan, ciddi
akut solunum yetmezIligi ile karakterize ve yeni tiir
koronaviriisiin neden oldugu bulasict bir hastaliktir
(1,2). Bu virtiis, ates, okstirtik, nefes darlig1 belirtileri
olan bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda
13 Ocak 2020 tarihinde tanilanmistir. Hastaliga SARS-
CoV-2 viriisliniin neden oldugu bulunmustur (3). Viriis
once Cin’de daha sonra tiim diinyada goriilmeye
baslanmis ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan
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11 Mart 2020°de pandemi olarak ilan edilmistir (4).
Ulkemizde COVID-19 olgular1 11 Mart 2019 itibari
ile goriilmeye baslanmistir (5). DSO ve Tiirkiye
Saglik Bakanligt COVID-19 vaka sayilarint giinlik
olarak web sayfalarinda ve sosyal medya aracilig1 ile
yayinlamaktadir. WHO nun 05 Nisan 2021 verilerine
gore 237 tilkede goriilen COVID-19 toplam vaka sayis1
131.020.967 olarak belirtilmistir. En ¢ok COVID-19
tanist alan hasta sayist Amerika kitasindadir ve
goriilen vaka sayist 56 milyonu ge¢mistir. Diinya
iilkeleri siralamasinda Tiirkiye 8. sirada yer almaktadir
(6). Saglik Bakanliginin 5 Nisan itibariyle agikladig:
verilere gore Tirkiye’de COVID-19 tanisi alan hasta
sayisinin 3.529.601, agir hasta sayisinin 2.407 oldugu,
3.130.977 kisinin ise iyilestigi bilgisi verilmistir (7).

Saglik hizmeti sunan tim kurum ve kuruluslarda
hemgireler 7 giin 24 saat COVID-19 olasi/tanilt
saglikli veya hasta bireylere, ailelere ve gruplara
yonelik hemsirelik hizmeti sunmaktadir. COVID-19
ile miicadelede meslekleri geregi hemsireler en 6n
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saflarda gorev yapmaktadirlar. Salginla micadelede
hemsirelerin toplumu bilgilendirme, kaliteli enfeksiyon
kontrol programlari olusturma, risk yaratacak kosul ve
ortamlart belirleme, risk gruplarini bilme, izolasyon
onlemlerini uygulama, saglikli ve dogru davranislari
Ogretme, ev ziyaretleri yapma, evde saglik hizmetleri
kapsaminda hemsirelik bakimi sunma gibi rolleri
de bulunmaktadir (8). Bu makale salgin siirecinde
yaptiklart isin onemi daha da artan hemsirelerin
yasadiklart fiziksel ve ruhsal zorluklara dikkat
¢ekmek, kullandiklar saglikli ya da sagliksiz bas etme
yontemlerini gdzden gecirmek amaciyla yazilmustir.

COVID-19 Pandemisi ve Hemsirelik

DSO, 1820 yilinda dogmus olan modern hemsireligin
kurucusu Florence Nightingale’in 200. dogum yilt
anisina 2020 yilin1 “Hemsirelik ve Ebelik” yil1 olarak
ilan etmistir. Hemgireler ve ebeler saglik hizmetlerinin
saglanmasinda her zaman oncii gli¢ olmus ve olmaya
devam edeceklerdir (9).Florance Nightingale’in
Kirim Savasi sirasinda yasanan dizanteri ve kolera
salgininda binlerce askerin hayatin1 kaybettigi bir
donemde yaptig1 analizler ve hemsirelik uygulamalari
ile mortalite hizim1 %42’den %2.2°ye diislirmesi;
geemisteki salginlarda da hemsirelerin 6n cephede yer
aldiginin ve hizmetlerinin ne kadar etkin oldugunun en
onemli 6rnegidir (10).

Iki bin yirmi bir y1li itibari ile iilkemizde yaklagik 200
bin hemsire gorev yapmaktadir. Niifusa gore 1000
kisiye diisen hemsire sayis1 2.4 tiir. Italya, Hollanda,
Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri gibi gelismis
iilkelere bakildiginda 1.000 kisilik niifusa diisen
hemsire sayisi, 5.8 ile 11.7 arasinda degismektedir
(11). Ulkemizdeki ve gelismis iilkelerdeki pandemi
stireci ile hasta, hemsire sayilar1 ve miicadeleleri
karsilagtirmali olarak incelendiginde; {ilkemizdeki
hemsirelerin siireci basarili bir sekilde yonettiklerini
sOyleyebiliriz (12).

Cesitli saglik kurum ve kuruluslarinda farkli gérevleri
iistelenen hemsireler, herhangi bir salginla miicadelede
de 6n saflarda yer almakta, bu nedenle salgin patojenine
(mevcut durumda COVID-19) maruz kalma ve enfekte
olmariskiylekarsi karstyakalmaktadirlar(13). Pandemi
stirecinde hastalarla birebir ilgilenen hemsirelerin
uzun ve yogun mesailerde, ailelerinden uzak, anne ve
es gibi rollerini geride birakip calistigi bilinmektedir.
Yasanmakta olan pandemi siirecinin hemsireleri
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ozellikle uzun g¢alisma saatleri, ¢aligmay1 zorlastiran
koruyucu ekipmanlar ile ¢alisma, aile ve sosyal destek
kaynaklarindan uzak olma, bulas riski, bakim verilen
bireylerin/ekip arkadasglarinin kaybina tanik olma
gibi ozellikleri ile fiziksel ve psikososyal agilardan
etkiledigi goriilmektedir (14-16). Bu durumla ile ilgili
olarak diinyanin farkli iilkelerinden ve iilkemizden
pek ¢ok haber basina yansidi. Newyork’ta hemsirelik
yapan anne ve kizin ise korku i¢inde gittikleri, hemsire
basina diisen hasta sayilarmin ¢ok fazla oldugu fakat
tim bu olumsuzluklari hi¢bir sekilde hastalarina
yansitmadan islerini yapmaya ¢alistiklart yazildi (17).
Baz1 hemsireler hastaligi ailelerine bulastirma korkusu
nedeniyle aile tiyelerini 2 aydir géremediklerini, eve
gittiklerinde bile yasayamadiklarini,
bastirdiklarini, ¢ocuklarina sarilamadiklarini ifade
ettiler (17). Pandemi siirecinin basindan itibaren
hastalik ve oliim oranlarinin fazlaligi, tizerindeki
koruyucu kiyafetlerle dinlenmeye calisan Italya ve
baska iilkelerdeki hemsirelerin ¢aligma kosullart
ile iligkili fotograflari, tiim diinyada hemsirelerin
icinde bulunduklar1 zor kosullart ve psikososyal
tikenmisligi gozler oniine serdi (18). Farkli iilkelerde
yayinlanan makalelerde ¢ok sayida saglik ¢alisaninin
COVID-19 ile enfekte oldugu, hatta COVID-19’dan
dolay1 yasamini yitirdigi bildirildi. Wuhan’daki saglik
calisanlarmin enfekte olma durumlarinin arastirildigi
kesitsel ¢aligmada 2457 enfekte saglik calisaninin
%52,06’sinin - hemsire, %33,62’sinin  doktor
%14,33’liniin diger saglik calisanlarindan olustugu
saptanmistir. Iran da yapilan baska bir calismada
hemsirelerin =~ %4’iiniin ~ COVID-19  hastaligina
yakalandigr ve timiiniin evlerinde tedavi olduklari
bildirilmistir(18). Pan Amerikan Saglik Orgiitii
Direktorii Carissa F. Etienne’ nin yaptigi 02.09.2020
tarihli agiklamaya gore Amerika’da yaklagik 570.000
saglik ¢alisaninin hastalandigi, 2.500’den fazla saglik
calisaninin ise viriise yenildigi tespit edilmistir (19).
Tiirkiye’de Saglik Bakanlig1 verilerine gore 09 Aralik
2020 tarihi itibariyle korona viriisten 120 binden
fazla saglik calisaninin enfekte oldugu, 216 saglik
calisaninin vefat ettigini agiklanmistir (20).

duygularint

ve

Yapilan calismalar gegmiste yasanmis afetler,
pandemiler gibi yiiksek baski yaratan durumlarda,
stirecin yakindan taniklari olarak hemsirelerin fiziksel
sagliklarinin yani sira ruh sagliklarinin da olumsuz
etkilendigini  gostermistir  (21,22). COVID-19
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pandemisi sirasinda en fazla goriiniir olan, dncelikli
olarak ele alinan ve kontrol edilmeye calisilan etkiler
fiziksel problemler (nefes darligi, tat-koku hissinde
bozulma, oksiiriik vb.idi. Bu siiregte hemsirelerin
yasadigi ruhsal problemler incelendiginde tiikenmislik,
umutsuzluk, apati, korku, uyku problemleri vb. ile
iligskili depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu
ve anksiyete bozukluklarmin arttigi goriilmektedir
(16, 23, 24) . Liu ve arkadaslar1 yaptiklar1 ¢alismada
COVID-19 kliniklerinde ¢alisan hemsire ve doktorlarin
digerlerine gore daha fazla anksiyete yasadigi
bildirildi (25). Benzer sekilde, Lai ve arkadaslari
da hemsirelerin anksiyete bozuklugu ve depresyon
risklerinin daha yiiksek oldugunu vurguladilar (23).
Yapilan galismalarda hemsirelerin miicadele esnasinda
diger saglik calisanlarindan daha fazla anksiyete vb.
sikintilar yasadigi saptandi (19, 23).

Covid-19 da Karsilasilan Risklerle Bas Etme
Yontemleri

Pandemi  siirecinden  hasta  bireyler/toplumun
etkilendigi kadar, saglik calisanlar1 olarak hemsireler
de 6n saflarda ve ciddi risk altinda ¢alismalari nedeniyle
fiziksel ve psikososyal olarak etkilenmektedirler.
(14,15, 26, 27).

Covid-19’la miicadele eden hemsireler patojene
maruz kalma, psikolojik
problemler, yorgunluk, mesleki tiikenmislik, toplumsal
damgalanma, fiziksel ve psikolojik siddet gibi risklerle
bas etmede iilkemizdeki dernekler ve tniversiteler
i birligi icerisinde hareket etmektedir. Bu siirecte
saglik caliganlarmma yonelik rehber kitapgiklar ve
destek programlar1 hazirlanmistir. Tiirk Hemsireler
Dernegi, Acibadem Universitesi Saghk Bilimleri
Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii, Gazi Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bolimii,
Ortopedi ve Travmatoloji Hemsireleri Dernegi, Tiirk
Cerrahi ve Ameliyathane Hemsireleri Dernegi, Yara,
Ostomi, Inkontinans Hemgireleri Dernegi ve Yénetici
Hemysireler Dernegi is birligi ile “COVID-19 Hemsire
Egitim Rehberi ve Bakim Algoritmalar1” isimli rehber
hasta bakiminda hemsirelere yonelik bir bilgi kaynagi
olarak 17 Nisan 2020 de yaymlanmistir. Psikiyatri
Hemgireleri Derneginin de etkin bir sekilde yer aldig1
pandemi siirecinde olusabilecek ruhsal sikintt ve
problemlerin ¢6ziimii igin Ozellikle alanda c¢aligan
saglik calisanlarina yonelik olarak online hizmet

uzun c¢aligma saatleri,
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veren Korona Viriis Online Ruhsal Destek Programi
(KORDEP) gelistirilmistir (28). Insanlarm COVID-
19’un yarattig1 degisikliklerden kaynaklanan stresle
basa ¢cikmalarma yardimei olmak i¢in Saglik Bakanligt
tarafindan kurulan psikososyal saglik destek hatti, Mart
ayimdaki lansmanindan bu yana saglik ¢alisanlarina ve
vatandaslara 80.000’den fazla konsiiltasyon saglamistir
(29). Diinya Saglhk Orgiitiiniin Alman hiikiimetinin
KfW Kalkinma Bankasi sagladig
finansman sayesinde, saglik profesyonellerini ve diger
calisanlar1 korumak igin milyonlarca maske, eldiven,
gozlik ve 1,7 milyon ABD dolar1 degerindeki diger
ogeleri saglayarak Tiirkiye’nin COVID-19 miicadelesi
desteklenmistir (29).

araciligtyla

Bu siiregte hemsireler “Bir hemgirenin oldugu yerde
her zaman bir ¢dziim var” ifadesini benimseyerek,
her firsatta bakim siirecini iyilestirmenin yollarini
aramaktadir. Klinikte ¢alisan hemsireler kisisel
koruyucu ekipman (KKD) kullanimint azaltmayi,
hastaligin bulagsmasini azaltmay1 ve giivenli bir ortam
saglanmasini tesvik etmeyi amaglayan yenilikler
ortaya koymuslardir.  Siireg boyunca  nitelikli
bakimin siirdiiriilebilmesi igin hemsire sayisinin
arttirllarak miimkiinse birebir bakimin saglanmasi,
tedavi ve bakimin hasta ile temas: azaltacak sekilde
planlanmasi, dijital stetoskop ile hastanin vital
bulgularinin takip edilmesi, video konferans ile hasta
odalarinin goriintiilenmesi, IV pump cihazinin kontrol
mekanizmasini hasta odasi disinda tutulmast gibi
yenilikler servislere getirilmistir (30).

Pandemi doneminde farkli alanlarda ¢aligan hemsireler,
hemgire yoneticiler ve akademisyen hemsireler de
birlikte ¢alisarak krizi etkili bir sekilde yonetmeye
calismislardir. Hemsire yoneticiler Saghk Bakanligi
rehberlerinde yer alan girisimlerin yerine getirilmesi,
hastanelerde agisindan
alanlarmin ve izolasyon kliniklerinin olusturulmasi;
yogunbakimveaciliinitelerininyeniden organizasyonu;
solunum cihazlarinin, koruyucu ekipmanlarin temini

korona  viriis izolasyon

ve diizenlenmesi; izolasyon ekiplerin olusturulmasi,
calisma kosullarinin diizenlenmesi gibi islevleri biiytik
bir hassasiyetle siirdiirmiiglerdir. Klinik, acil veya
yogun bakim {initelerinde gdrev yapan hemsireler
hemgirelik  hizmetlerini  siirekli gilincel Dbilgiyle
yenilenen rehberler ile bulasiciligi ortadan kaldiracak
sekilde yerine getirmeye ¢aligmaktadir.
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Ayni zamanda bilimsel bilgi tretmek, yayinlamak
kanita dayali uygulamalar ¢ercevesinde arastirmalar
yapmak, egitim dokiimanlarmi gelistirmek ve
yaymlamak gibi gérev ve sorumluluklarmi da yerine
getirmeye ¢aligmaktadirlar (12).

Sonuc¢
Tiim dinyada hemsireler pandeminin gercek
kahramanlar1 olarak kabul edilmis ve toplum

tarafindan 6nemleri daha fazla anlasilir hale gelmistir
(12). Florence Nightinagele 1854 yilinda Kirim savasi
sirasinda ¢evrenin iyilesmedeki dnemini fark etmis,
kontaminasyon Onleyici hemsgirelik — girigimlerini
belirlemistir. Yaklastk 200 yil sonra COVID-19
pandemisi ile birlikte hemsirelere yine kontaminasyonu
onleme ve hemsirelik hizmetlerini sunma konusunda
gorevler diismektedir (30). Hemsirelik
kuramcilarindan Travelbee modelinde hemsgirenin
ve hastanin insan olduguna vurgu yapmaktadir. Bu
baglamda mesleklerini icra ederken ©On cephede
calisan hemsireler i¢in gerekli koruyucu ekipmanlarin
saglanmasi, mesai saatlerinin diizenlenerek fazla
calismanin Onlenmesi, yeterli dinlenme siiresinin
olusturulmasi, viicudun bagisikligint  arttirmak,
enfeksiyon olasiligini azaltmak i¢in yeterli beslenmenin
saglanmasi, kaygi
saglayabilecekleri psikolojik destek programlarimin
olusturulmasi gerekmektedir.

Onemli

ve duygularinin paylagimin
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