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Intensive Care Through the Wievs of Nursing Students: A Study of 
Photosses 

Hemşirelik Öğrencilerinin Gözüyle Yoğun Bakım: Bir Fotoses 
Çalışması

ARAŞTIRMA / Research Articles

Rukiye BURUCU1, Işın Cantekin2, Tuğba KORKMAZ ARSLAN3

ABSTRACTÖZ
The aim of this study is to evaluate the awareness of intensive care 
nurse and intensive care unit characteristics of the student whom 
taking the intensive care nursing course. The study group consists 
of 15 students enrolled to Necmettin Erbakan University Seydişehir 
Faculty of Health Sciences in the 2020-2021 academic year. Quali-
tative research method was used along with photosses and phenome-
nological approaches. The data were collected using photographs 
and a semi-structured interview form used in the focus group in-
terview. At the interpretation of the data Colazi’s phenomenological 
approach was used and at the reduction of the data  traditional data 
reduction and Miles & Huberman method were used. Students sub-
mitted 88 comments and suggestions. These are grouped into 4 main 
themes and 15 side themes. As a result, the students identified the 
importance of intensive care units which should have the desired 
characteristics for both patients and nurses, and the characteristics 
which should be had by nurses.

Araştırmanın amacı, yoğun bakım hemşireliği dersini alan öğren-
cilerin; yoğun bakım hemşiresi ve yoğun bakımın özellikleri hak-
kında farkındalıklarının değerlendirilmesidir. Araştırma grubunu, 
2020-2021 eğitim öğretim yılında Necmettin Erbakan Üniversitesi 
Seydişehir Sağlık Bilimleri Fakültesinde öğrenim gören öğrenciler-
den 15 tanesi oluşturmaktadır.  Nitel araştırma yöntemiyle; fotoses 
ve fenomelojik yaklaşım kullanılmıştır.  Veriler, fotoğraflar ve odak 
grup görüşmesinde kullanılan yarı yapılandırılmış görüşme formu 
ile toplanmıştır.  Verilerin yorumlanmasında Colazi’nin fenomelojik 
yaklaşımı, veri indirgemesinde geleneksel veri indirgemesi ve Miles 
& Huberman yöntemi kulllanılmıştır. Öğrenciler, 88 görüş ve öneri 
sunmuştur. Bunlar 4 ana 15 yan tema olarak gruplanmıştır. Sonuç 
olarak öğrenciler hem hastalar, hem de hemşireler için yoğun ba-
kımların istendik özellikler taşımasının önemini ve hemşirenin hasta 
için bulunması gereken özelliklerini belirlemişlerdir. 
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GİRİŞ

Yoğun bakım, önemli çalışma alanlarından biridir 
ve orada var olan sürekli acil durum beklentisi, 
kullanılan karmaşık teknolojiler ve hastaların 
genel sağlık durumlarında ani değişimler 
hemşirelerin psikolojisini etkilerken (1), yoğun 
bakımlardaki eleman yetersizliği, iş yükünün fazla 
olması, hemşirenin görev tanımına uygun olarak 
çalışamaması/çalıştırılmaması, riskli durumların 
varlığı hemşirelerin bu alandaki çalışmalarını 
olumsuz etkilemektedir  (2).  Ama hemşirelerin 

belirli bir mesleki deneyim sonrası zorluklarla daha 
iyi baş edebildiği vurgulanmaktadır (1). Bunun 
yanında hemşirenin yoğun bakımda çalışırken 
yoğun bakımla ilgili yasal mevzuat, hemşirenin 
rol ve sorumlulukları hakkında farkındalığının 
olması gerektiği de açıklanmaktadır. Hemşirelerin 
bu alanda farkındalıklarının yetersiz olduğu ve 
eğitimle farkındalıklarının artırılmasının önemli 
olduğu belirtilmektedir (3).

Yoğun bakımlar iş yükünün fazla olduğu 
alanlardır. Yoğun bakımda çalışmak için belirli 
bir mesleki deneyimin olması önerilse de yeni 
mezun hemşirelerin de yoğun bakımlarda 
çalıştığı görülmektedir (1). Bu nedenle hemşirelik 
öğrencilerinin eğitim hayatlarının ilk günlerinden 
itibaren çalışma alanlarındaki yoğunluk hakkında 
bilgi sahibi olmaları ve mesleği hakkında bir 
görüşe sahip olmaları gerekir (4). Öğrencinin 
mesleği hakkında olumlu görüşlere sahip olması 
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ve bu görüşlerle mesleğe başlaması önemlidir. 
Mesleki algısı olumlu olan öğrencinin mesleğe 
bakış açısı sebebiyle kariyer planlamasında da 
doğru kararlar alması ihtimali artmaktadır. Bu 
nedenle öğrencilerin eğitim verilen alana yönelik 
algılarının değerlendirilmesi önerilmektedir (5). 

Bireylerin görüş ve önerilerinin derinlemesine 
değerlendirilmesi; onların bakış açılarıyla 
onların dünyalarını anlamayı kolaylaştıracak ve 
konuya yönelik algıları hakında fikir verecektir 
(6).  Yoğun bakımlarda hemşirelerin görüşlerine 
yer verilen çalışmalar yapıldığı görülürken (1-
3) hemşirelik öğrencilerinin yoğun bakımlar 
hakkında görüşlerine başvurulan çalışmaya 
rastlanmamıştır. Oysa ki hemşirelik öğrencilerinin 
kariyer planlaması için öğrencinin mesleki 
algısı önemlidir (5). Özellikle yeni mezun bir 
hemşirenin yoğun bakımda çalışmaya başlaması 
ihtimali söz konusu olduğunda bunun değeri 
daha çok ortaya çıkmaktadır (1). Bu nedenle bu 
araştırmanın yapılmasının uygun olabileceği 
düşünülmüştür. Amaç: Yoğun bakım hemşireliği 
dersi alan öğrencilerin yoğun bakım hakkındaki 
görüşlerinin ve yoğun bakımda çalışmak isteyip 
istemediklerinin belirlenmesidir. 

Hemşirelik Öğrencilerinin Gözüyle Yoğun 
Bakım: Bir Fotoses Çalışması
Araştırma Soruları

1.	 Yoğun bakım hemşiresi hangi özelliklere 
sahip olmalıdır? 
2.	 Hastalar için ideal bir yoğun bakım nasıl 
olmalıdır?
3.	 Hemşireler için ideal bir yoğun bakım nasıl 
olmalıdır? 

Yöntem: Yorumlayıcı fenomelojinin kullanıldığı 
bir fotoses çalışmasıdır (7). Bireylerin görüşlerinin 
derinlemesine irdelenmesi kalitatif araştırma 
yöntemleri ile mümkün olabilmektedir (8). Bu 
yöntemlerden biri de fotoses (Photovoice) yöntemi 
ile verilerin toplandığı nitel araştırmalardır 
(7). Bu sayede araştırmanın katılımcıları 
fotograflarını kullanarak kendi seslerini, 
düşüncelerini, görüşlerini diğer bireylerin 
duymasını sağlayabilecektir (9).  Fotoses, 
bireylerin ifade etmek istedikleri şeyi fotografla 

anlatmaları beklenen bir yöntemdir. Özellikle  bu 
yöntemle, bireylerin hayatında var olan endişe 
veren durumları, güçlükleri ifade etmelerine, bu 
konuyu tartışabilmelerine ve toplumun genelinde 
seslerini duyurabilmelerine kapı aralamaktadır. 
Bu sayede aslında tek bir fotograf gibi görünen 
nesnenin altından çok büyük anlamlar çıktığı 
görülebilmektedir (10). Farklı yöntemlerle (yazılı 
kaynaklar, fotoğraflar, odak grup görüşmeleri vs) 
yorumlayıcı fenomeloji kullanılabilmekte (7) ve 
bu da eleştirel düşünmeyi desteklemektedir (11)

Araştırmanın tipi

Kalitatif bir çalışmadır. Araştırma Helsinki 
Deklerasyonu Prensipleri’ne uygun olarak 
tamamlanmıştır.

Araştırmanın Evreni ve Örneklem

Araştırma, Konya Necmettin Erbakan 
Üniversitesi Seydişehir Sağlık Bilimleri 
Fakültesi Hemşirelik Bölümü’ndeki üçüncü sınıf 
öğrencileriyle yapılmıştır. Hemşirelik Bölümünde 
yoğun bakım hemşireliği dersini alan 35 öğrenci 
bulunmaktadır. Nitel araştırmalarda örneklem 
hesabı önerilmemekte, katılımcı sayısının 5-25 
arası tutulmasının uygun olacağı belirtilmektedir 
(8, 12). Bu nedenle çalışmada örneklem hesabı 
yapılmamış, öğrencilerden katılmak isteyen on 
beş tanesi ile araştırma tamamlanmıştır.  

Araştırmaya Katılımcıların Dahil Edilme 
Kriterleri:
•	 Hemşirelik bölümü üçüncü sınıf öğrencisi 
olmak
•	 Çalışmaya katılmayı kabul etmek

Araştırmada Katılımcıları Dışlama Kriterleri:
•	 Sağlık meslek lisesi mezunu olmak
•	 Sağlık çalışanı olarak çalışıyor olmak
•	 Yoğun bakımda yatarak tedavi olan bir yakınını 
yoğun bakımda kaybetmiş olmak

Araştırmanın Değişkenleri
Bağımsız değişkenler
Katılımcının yaşı, cinsiyeti, yoğun bakımda 
çalışmayı isteme durumu
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Bağımlı değişkenler
Yoğun bakım hemşiresinin özellikleri, hasta için 
yoğun bakımın özellikleri, hemşire için yoğun 
bakımın özellikleri

 Verilerin Toplanması:  
Veriler; fotoğraf, fotoğrafı anlatan yazılı döküman 
ve odak grup görüşmesi yoluyla toplanmıştır. Veri 
toplamada; onam formu, katılımcı bilgi formu, ve 
yarı yapılandırılmış görüşme formu kullanılmıştır. 

Uygulama Süreci (Şema 1)
Yoğun bakım hemşireliği dersi 2020-2021 güz 
döneminde tamamlanmış ve öğrencilerden derste 
öğrendikleri haliyle kendileri için yoğun bakımı 
en güzel anlattığını düşündükleri fotoğrafı çekip 
20-23. 02.2021 tarihleri arasında göndermeleri 
istenmiştir. Öğrencilere araştırma hakkında bigli 
verildikten sonra sosyodemografik bilgileri ve 
onamları çevrimiçi olarak hazırlanan bir formla 
alınmıştır. Onam formunda; fotoğrafın kullanım 
izni ve fotoğraf için istenen özelliklere (İnsan 
yüzü, kurum ismi vs gibi görüntüler içermemesi, 
kendi çektikleri fotoğraflar olması vs)  yer 
verilmiştir. Katılımcılardan 1-5 adet arası fotoğraf 
çekip göndermeleri ve bu fotoğrafı tercih etme 
sebeplerini açıklayan kısa bir açıklama yazmaları 
ve bunları araştırmacılara mail olarak yollanmaları 
istenmiştir. Gelen fotoğraflar ve açıklamalar 
araştırmacılar tarafından değerlendirildikten sonra 
uygun bulunan fotoğrafların sahipleriyle odak grup 
görüşmeleri; 25-28.02.2021 tarihleri arasında,  
katılımcılara uygun olan zaman diliminine göre 
planlanarak  4 ayrı görüşme ile tamamlanmıştır. 
Her bir görüşme 1-1,5 saat sürmüştür. Odak 
grup görüşmelerinde bir araştırmacı moderator, 
bir araştırmacı raportör olarak görev almıştır. 
Görüşmelerin ses kaydı alınmıştır. Kullanılan 
fotoğraflar, Necmettin Erbakan Üniversitesi 
Sağlık Bilimleri Fakültesi’nin  web sayfasında 
2021 yılı mayıs ayında  “Hemşirelik Haftası” 
etkinlikleri kapsamında katılımcıların yazılı 
onamları alınarak yayımlanmıştır Odak grup 
görüşmesinde yarı yapılandırılmış görüşme 
formu kullanılmıştır.

Yarı Yapılandırılmış Görüşme Formu: Yarı 
yapılandırılmış görüşme formu toplam 5 açık 

uçlu sorudan oluşmaktadır, aşağıda verilmiştir:

1.	 Bu fotoğrafında ne görüyorsun, sana ne 
anlatıyor?
2.	 Bu görüntü senin hayatında bir şeyleri 
çağrıştırıyor mu?
3.	 Sence bir yoğun bakım nasıl olmalı (Ortamı, 
mimarisi önemli mi)?
4.	 Sence yoğun bakım hemşiresi nasıl olmalı?
5.	 Yoğun bakımda çalışma hakkında ne 
düşünüyorsun?	

Araştırmanın Etik Boyutu: 

Necmettin Erbakan Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Fakültesi Bilimsel Araştırmalar Etik 
Kurulu’ndan; 21.02.2021 tarih ve 2021/118 karar 
no çalışma izni ve katılımcıların yazılı onamları 
alınmıştır. Araştırma, Standards for Reporting 
Qualitative Research (SRQR) çeklistine uygun 
olarak planlanmıştır ve bu plana uygun olarak 
tamamlanıp raporlanmıştır (13). 

Araştırmanın Geçerliği ve Güvenirliği

Geçerlik için; inandırıcılık ve aktarıla bilirliğin, 
güvenirlik için de tutarlılık ve teyit edilebilirliğin  
sağlanması önerilmektedir (14).  Bunların 
yanında odak grup görüşmelerine doygunluğun 
(Satürasyon) (15) sağlanması için, aynı türden 
cevaplar alıncaya kadar görüşmeye devam 
edilmiştir. İnandırıcılığın sağlanması için, 
katılımcılara uygun olan zamanda görüşmeler 
yapılmış, görüşmede katılımcı ifadeleri tekrar 
edilerek teyit edilmiştir.  Çalışmada tutarlılığın 
sağlanmasında, tüm gruplarda görüşmeler 
oluşturulan görüşme şablonu ve yarı yapılandırılmış 
görüşme formuna bağlı kalarak tamamlanmıştır. 
Aktarılabilirliğin sağlanması ile, araştırma 
sonucu genellenmese de elde edilen sonuçların 
farklı durumlara uyarlanabilmesi sağlamaktadır 
(14). Bu nedenle çalışmanın verileri başka 
araştırmaların verileri ile karşılaştırılabilecek 
şekilde literatürle desteklenerek ayrıntılı olarak 
tartışmada sunulmuştur. 
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Şema 1: Araştırmanın Akış Şeması 

Araştırmanın Sınırlılıkları: COVİD-19 süreci 
sebebiyle görüşmelerin ve grup toplantılarının 
çevrimiçi yapılmış olmasıdır. 

Verilerin Analizi

Verilerin değerlendirilmesinde katılımcı bilgi 
formundaki veriler için; sayı, yüzde ve ortalama 
kullanılmıştır. Bunlarla ilgili olarak istatistiki 
bir değerlendirme yapılmamış, grup hakkında 
genel bilgiler elde edilmiştir. Nitel verilerin 
değerlendirilmesinde ise Colazzi’nin fenomelojik 
yorumlama yöntemi kullanılmıştır. Bu yöntem, 
yaşantıları ve onlara yüklenen anlamları 
ortaya çıkarmaktadır (16). Veri indirgemesi 
Miles& Huberman yöntemine uygun olarak 
tamamlanmıştır (17). Fotograflar, metinler ve 

odak grup görüşmesi kayıtları görüşmeden 
sonraki ilk 72 saat içinde yazılı metin haline 
getirilmiştir. Bu metin 3 araştırmacı tarafından 
bağımsız olarak analiz edilmiş, ana ve alt temalar 
oluşturulmuştur. Temalarda araştırmacılar arası 
uyum için Miles& Huberman analizi yapılmış 
ve 0,88 tespit edilmiştir (18, 19). Analizler, 
kodlayıcılar tarafından Colaizzi’ nin fenomelojik 
yorumlama yöntemine göre ayrı ayrı analiz 
edilmiş ve  görüş birliği ile birleştirilmiştir.  Bu 
yönteme göre; fotoğraf ve ifadeler veri kaybını 
en aza indirmek için görüşmelerden sonraki ilk 
72 saat içinde birleştirilmiştir. Önemli ifade ve 
fotoğraflar Miles&Huberman modeli (17) ile 
anlamlandırılmış, gruplanmış, ana ve alt temalar 
oluşturulmuştur. Ardından olgu anlaşılır şekilde 
ifade edilmiş ve temel yapının doğrulanması 
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için tereddüt edilen durumlarda fotoğraf sahibi 
ile ayrıntılı olarak yeniden görüşülerek son şekli 
verilmiştir. 

Bulgular

Çalışmaya toplam 15 öğrenci katılmış, bu 
öğrencilerden 57 fotoğraf iletilmiş, bunlardan 
sekizi amaca uygun bulunarak araştırma 
kapsamına alınmıştır. Öğrencilerin yaş ortalaması 
22,3’tür. Öğrencilerden 4’ü erkek (%26,6), 11’i 
(%73,3) kızdır. On beş öğrenci toplam 88 görüş/ 
öneri sunmuştur. Görüşmeler sonunda elde edilen 
veriler, dört ana ve 15 alt tema olarak gruplanmıştır. 
Her alt temaya katılan/aynı görüş bildiren öğrenci 
sayıları da ayrıca belirlenmiştir. Öğrencilerin, en 
çok (36) yoğun bakım hemşiresinin özelliklerine 
yer verdikleri ve hemşirelerden beklentilerinin 
daha fazla (36) olduğu belirlenmiştir. Ana ve alt 
temalar tabloda sunulmuştur (Tablo 1). 

Tablo 1. Temaların dağılımı Konya, 2021

Temalar Alt temalar Sayılar 

Yoğun bakım 
hemşiresinin 
özellikleri

İnsana değer veren 7
Vicdanlı 3
Yeterli teorik bilgiye 
sahip

5

Profesyonellik 8
Bakım odaklı 8
Terapötik iletişimi 
kullanan

12

Hastalar için 
yoğun bakımın 
özellikleri

Yeterli teknolojik 
donanıma sahip

5

Mahremiyetin 
korunabildiği

5

Konforun sağlandığı 7

Hemşireler için 
yoğun bakımın 
özellikleri

YB yönetmeliğine 
uygun 

4

Ekip uyumu olan 7
Kanıt temelli bakım 
uygulayan

2

Yoğun bakımda 
çalışmak isteme 
durumu

Evet 7
Hayır 4
Korkuyor 4

Toplam 88

Öğrenciler yoğun bakım dersini tamamladıktan 
sonra yoğun bakım hakkında oluşan düşüncelerini 
fotoğraflara dökerek ifade etmeye çalışmışlardır. 

Çoğu öğrencide; gökyüzü, düşen yapraklar, 
ağaçlar ve çiçek resimleri ön plana çıkarırken, 
bazı öğrenciler metaforlar yoluyla düşüncelerini 
aktarmaya çalışmıştır.

Tema 1. Yoğun bakım hemşiresinin özellikleri

Öğrenciler yoğun bakım hemşiresini 4 alt tema 
ile açıklamaktadır. Onlara göre yoğuna bakım 
hemşiresi; insana değer veren, vicdanlı, yeterli 
teorik bilgiye sahip, profesyonel, bakım odaklı ve 
hastalara psikolojik destek sunabilen niteliklere 
sahip olmalıdır. 

Resim 1. Ölüm ile yaşam arasındaki belirsizlik

Fotoğrafta kurumuş kırmızı-kahverengi arası 
bir yaprak ve arka planda da soluk renkte başka 
yapraklar görülmektedir. Bu katılımcı yoğun 
bakım hemşirelerini hastaların yaşamasına destek 
olan, hayatının son dönemlerini yoğun bakımda 
geçiren hastalar için de ölüme kadar olan 
süreçlerini huzur içinde ve konforlu geçirmeleri 
için çaba sarf eden kişi olarak tasvir etmiştir. 

Katılımcı-1: Yoğun bakım hastası, ağacın 
solmasına, kurumasına yüz tutmuş, ağaçtan 
kopmasına az bir zaman kalmış yaprağa benzer. 
Yoğun bakım hemşiresi bu yaprağı en acısız, 
en rahat bir şekilde kopmasına veya tekrardan 
yeşermesine yardım eder.

Katılımcı-11: Yoğun bakım hemşireliğini 
düşündüğümde; bütün ağaçlar gökyüzüne bakıyor 
ben nasıl kafamı kaldırdığımda içime bir ferahlık 
doluyorsa ağaçlarda da bunu umuyorum onlar da 
yukarı bakıyorlar yani bir umut diye düşünüyorum. 
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Hemşire gökyüzü diye düşünüyorum ve hayatta 
herkesin, bir gün kafasını kaldırıp bakacağı 
kesin o gökyüzüne. Yoğun bakım acı çeken hasta 
demek benim için. Hem fizyolojik hem psikolojik 
anlamda hemşireler, orada o hastanın gözlerinin 
içindeki ışık…

Resim 2. Günebakanların her gün yüzünü 
döndüğü güneş

Fotoğrafta bir ayçiçeği (günebakan) 
görülmektedir. Arka planda ise batmaya başlayan 
bir güneş ve gökyüzünü kaplayan bulutlar yer 
almaktadır. Ayçiçeği tarlasının tellerle kaplı 
olduğu ve telin diğer tarafında da evlerin yer 
aldığı dikkat çekmektedir.  Bu öğrenci yoğun 
bakım hemşirelerini sınırlı bir alanda bulunmak 
zorunda olan güneşe, hastayı da günebakana 
benzetmektedir. Ama bu güneş sınırlarını aşarak 
aydınlatmaya devam etmektedir.

Katılımcı-2: Günebakan çiçeğini hasta olarak 
düşündüm, güneşi de hemşire olarak… Dışardan 
baktığımızda tabii ki bütün bitkilerin her şeyin 
suya ve güneşe ihtiyacı vardır ama günebakanların 
özellikle güneşe ihtiyacı vardır…

Resim 3. Kuyuda boğulan kişiyi kurtaran 
insan: Hemşire

Katılımcının kendi tasarladığı sembolik bir kuyu 
fotoğrafı yer almaktadır. Yoğun bakımı bir kuyu, 
hemşireleri ise kuyuda mahsur kalan hastaları 
kurtaran kişi olarak tasarlamıştır.

Katılımcı-3: Yoğun Bakım Hemşiresi bana göre 
bir kuyudan su çeken insan gibidir… Su, mahsur 
kalan hastaya zarar vermektedir. Boyunu aşarsa 
hasta boğularak ölecektir… burada benim 
anlatmak istediğim hemşire kuyuya ip sarkıtarak 
hastayı çıkarabilir. Hastayı taşıyacak kuvvette 
ip yoksa yani hastalığın tedavisi yoksa hasta 
kurtarılamıyor demektir. Böyle bir durum bile 
olsa hemşire kova kova su çekerek suyun hastaya 
zararını azaltır… 

Tema 2. Hastalar için yoğun bakımın özellikleri

Öğrenciler, hastalar için yoğun bakımın 
özelliklerini üç alt temada açıklamaktadır. Onlara 
göre hastalar için yoğun bakım; yeterli teknolojik 
donanıma sahip, mahremiyetin korunabildiği ve 
konforun sağlandığı alanlar olmalıdır.
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Resim 4. İnsana bakmak, bir çiçeğe bakmak 
gibi özen ister

Fotoğrafın merkezinde pembe bir ortanca yer 
almaktadır. Aynı ortancanın farklı topraklarda 
farklı renkte çiçekler açabildiğini belirtirken; 
yoğun bakımda farklı özellikte/ yapıda/ değerde 
hastaların olacağını ve her hastaya farklı 
yaklaşılması ona göre davranılması gerektiğini, 
bireyselleştirilmiş bakımı anlatmıştır.

Katılımcı-4: Çiçek bakımı insan bakımı gibi 
özenle yapılması gereken bir iştir… fotoğrafı 
bulunan çiçek ortanca çiçeğidir. Bu çiçeğin 
özelliği bulunduğu toprağa ve bakımına göre 
renk değiştirmesidir. Aynı yoğun bakım ünitelerini 
çeşitleri var olduğu gibi… Çiçeklerin zaten insan 
bakımıyla ilişkileri aynıdır... 

Resim 5. Yeniden uyanış

Fotoğrafta, kuru ve çatlamış topraktan yeni 
filizlenmeye başlayan bir çiçek tohumu 
görülmektedir. katılımcı bu fotoğraf ile umutsuzca 
ve cansız gibi görünen bir tohumun kurumuş 
toprakta canlandığı gibi yoğun bakımda yatan 
hastaların da hayata tutunabileceğini vurgulamak 
istemektedir.

Katılımcı-5: Yeniden uyanış anlamı ifade etti 
bende, yoğun bakım önemli bir servis, yeniden 
uyanış yani, hayata tekrar döndürülmesi, eski 
sağlığına kavuşması… Çiçeğine çok güzel bakan, 
düzenli sulayan, sevgi veren bitkinin sahibi gibi 
olmalı hemşire de çok güzel, düzenli bakım 
vermeli ve havalandırması yeterli olmalı.

Tema 3. Hemşireler için yoğun bakımın 
özellikleri

Katılımcılar, hemşireler için yoğun bakımın 
özelliklerini üç alt temada açıklamaktadır. Onlara 
göre hemşireler için yoğun bakım; yoğun bakım 
yönetmeliğine uygun, ekip uyumu yeterli ve kanıt 
temelli bakımın uygulandığı yerler olmalıdır.

Resim 6. Kar, soğuk, ateş ve sigorta

Burada öğrencinin kendi kurguladığı bir 
düzeneğin fotoğrafı yer almaktadır.  Görünen tüm 
alan karlarla kaplı ve merkezde karın üstünde bir 
parçası yanmaya başlamış ağaç dalları bulunuyor. 
Yanan dalın yanında sigorta düğmesi var ve 
katılımcı bu metaforunda yoğun bakımı soğuk bir 
yer, dal parçalarını yoğun bakımı ısıtan hemşire ve 
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sigorta düğmesini de yoğun bakımdaki teknolojik 
aletler olarak tasvir etmiştir.

Katılımcı-6: Yoğun bakım servisinin ölüm ile 
yaşam arasında önemli bir yeri vardır… buradaki 
kar ve soğukluk sağlığı olumsuz etkileyen 
faktörlerdir… ateş de bunca olumsuzluklara 
karşı insanı hayata bağlayan yoğun bakımdır, 
hemşiredir. Buna ölen canlının soğukluğu ile 
yaşayan canlının sıcaklığı da denilebilir. Ayrıca 
burada sigorta yoğun bakımdaki monitörlerin 
önemini vurgulamaktadır. 

Tema 4. Yoğun bakımda çalışmak isteme 
durumu 

Yoğun bakımda çalışmak isteyip istemediklerine 
katılımcılardan 7 kişi evet, 4 kişi korkuyor, 4 
kişi hayır cevabı vermiştir. Dört kişi ise deneyim 
kazandıktan sonra çalışmayı düşünebileceklerini, 
kaygılı olduklarını belirtmiştir.

Resim 7. Düzen

Fotoğrafta tamamlanmış, sarı, mavi ve beyaz 
yüzeyleri görünen tamamlanmış bir zeka küpü 
var. Öğrenci, yoğun bakımın ilk bakışta karışık 
ve karmaşık olduğunu ama öğrenildiğinde, 
deneyim kazanıldığında kendi içinde çok özel bir 
düzeninin bulunduğunu anlatmak istemektedir.  

Bu karmaşıklıktan ötürü çalışmak istemediğini 
belirtmektedir.

Katılımcı-8: Zeka küpü bana yoğun bakımı 
çağrıştırıyor çünkü karışık hali  yapılması zor, 
dışarıdan karmaşık görünen bir nesne ve ancak 
mantığını anlayınca basit ve anlaşılır oluyor. 
Yoğun bakım ise ilk karşılaşmada zor birçok 
cihazın bulunduğu ve durumu kötü hastaların 
geldiği bir servistir. 

Katılımcı-5: İlk çalışma ortamımın yoğun bakım 
olması en büyük korkularımdan biri… Yoğun 
bakıma karşı endişelerim var çünkü hastalar 
bilinçli değil kendinde değil, çok karmaşık bir 
mekanizma o yüzden çok tedirginim... Daha 
deneyimli olduktan sonra yoğun bakımda 
çalışmak isterim… her an tetikte olman gerekiyor 
o yüzden endişelendiriyor beni.

Resim 8. Gökyüzü

Fotoğrafta gökyüzü, gölün üzerinde batmakta 
olan bir güneş ve gölün kenarında yeşillikler 
görülmektedir. Hava sakin ve gökyüzü açık. 
Öğrenci fotoğrafında yoğun bakımı gökyüzüne 
benzetiyor; karşılık beklemeden, ayrım yapmadan 
herkesi kucakladığını, tedavisinin, bakımlarının 
yapıldığını anlatmak ve orada bulunmak istediğini 
dile getiriyor.
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Katılımcı-9: Gökyüzü ... Birçok şey barındırır 
altında. Birçok şeye de tanıklık eder aynı 
zamanda. Bazen bahar olur bazen kış. Güneş 
doğar, batar. Ayrım yapmadan herkesi barındırır 
altında. Birçok canlıya ev sahipliği yapar, hiç 
sorgulamadan karşılık beklemeden. Tek isteği 
varsa o da zarar görmemektir… Umut daima 
oradadır, çalışmak isterim.

Katılımcı-14: … Ben böyle bir ortamda, 
insanlarla iletişimime güvenerek onlara karşı 
anlayışlı, açıklayıcı olmak ve onlara yardımcı 
olmak isterdim. Kısacası insanların hayatlarına 
dokunabilmeyi isterdim.

Tartışma
Öğrencilere aldıkları yoğun bakım dersi sonrası 
bu çalışmada; yoğun bakım hemşiresinin; insana 
değer veren, vicdanlı, yeterli bilgi birikimine 
sahip, profesyonel, bakım odaklı ve teröpatik 
iletişim kurabilen özelliklere sahip olması 
gerektiğini belirtmişlerdir. Hemşirenin bakıma 
odaklanması ve vicdanlı olması beklenmektedir. 
İran’da yapılan bir çalışmada, hemşirelerin 
hastanede yatma deneyimleri, dini inançları, 
mesleki bağlılıkları ve karakterleri gibi bireysel 
faktörlerin, iş yükü, deneyimleri ve klinik ortamın 
vicdanlarını güçlendirmede etkili ve vicdanın 
hemşirelik uygulamalarında en yüksek bakımı 
sağlamak için yol gösterici olduğu, belirlenmiştir 
(20). Hastalara yeterli bakımı vermek, hemşirenin 
kendini mesleki olarak geliştirmesi ve bilgilerini 
güncellemesi ile mümkündür. Bu gelişimi 
teknolojik alanda da yakalaması önemlidir. 
Çünkü yoğun bakımlarda teknolojik olarak 
gelişmiş malzemeler/cihazlar kullanılmaktadır. 
Hemşirelerin bu duruma ayak uydurabilmesi için 
bilgilerini güncellemesi ve teknolojiyi öğrenmesi 
gerekmektedir (21). Öyle ki hemşirenin çalışırken 
teknolojiyi kullanması onun iş yükünü azaltan 
etkenlerden biridir ve hemşireler de teknolojiyi 
zaten kullanmak istemektedir (22).

Hemşirenin teknolojiyi kullanması bakımın 
kalitesini artırmaya yöneliktir. Bakımın kalitesi ise 
bütüncül yaklaşımla ve hasta ile doğru iletişimin 
kurulması ile sağlanabilir. Doğru iletişimin 
kurulmasında hemşirelerin eğitim düzeyi ve 
deneyimli olmalarının katkısının çok olduğu 

belirtilmektedir (23). Yoğun bakımda da hasta 
ile iletişim kurmak deneyim gerektirmektedir. 
Çünkü, hastaların kişilik özellikleri, hastalığa 
verdiği anlam ve tepkiler, hemşirelerin hastalarla 
iletişim yaşarken sorun yaşama korkusu, yaşadığı 
sorunlara kendisi çözüm üretememesi ve hastanın 
davranışlarını anlayıp yorum yapamaması gibi 
sebepler hasta- hemşire iletişimini etkilemektedir. 
Hemşirelerin kendini tanımaya çalışması, 
güçlü ve zayıf yönlerinin farkında olması 
önerilmektedir. Bu şekilde bakımda kalitenin 
artması sağlanabilecektir (24).

Öğrencilerin yorumlarına göre hastalar için 
bir yoğun bakım; mahremiyetin ve konforun 
sağlandığı yer olması gerekmektedir. Genel 
olarak hemşirelerin hasta mahremiyetine önem 
verdiği ve özellikle yoğun bakım hemşirelerinin 
daha dikkatli davrandığı (Özen gösterme 
oranı %85,05), en az özen gösterilen yerin ise 
dahili klinikler (Özen gösterme oranı %54,90) 
olduğu belirtilmektedir. Hemşirelik bakımının 
sürdürülmesinde mahremiyet uygulamalarının 
temel bir kavram olduğu ve hasta haklarının 
korunmasında daima göz önünde bulundurulması 
gerektiği vurgulanmaktadır (25). Yoğun bakım 
hastalarına bakım verilirken mahremiyetlerinin 
korunmasının onların yaşayabileceği olumsuz 
duyguları engelleyerek, iyileşmelerini 
hızlandırabilecek olması da ayrıca önemsenmesi 
gereken bir durumdur (26). 

Hastanın iyileşmesinde etkili olan diğer bir başlık 
hastanın konforunun sağlanmasıdır. Konfor 
kavramı günlük hayatı kolaylaştıran rahatlık 
olarak tanımlanmaktadır. Hasta için son derece 
stresli olan sağlık bakım gereksinimlerinin 
sağlanmasında, hemşireler bireye özgü bir 
kavram olan konfora yönelik hemşirelik 
girişimlerini uygulayarak hastanın daha az 
sıkıntı çekmesini, ferahlamasını, daha huzurlu 
olmasını ve sorunlarının üstesinden gelebilmesini 
sağlayabilecektir. Hastanın konforunu artırmak 
bakımın kalitesini artıran önemli bir parametredir  
(27). Aynı zamanda sağ kalım oranını da olumlu 
yönde etkilemektedir (28)

Hemşireler için yoğun bakımın; yeterli fiziki 
şartlara ve donanıma sahip ve kanıt temelli bakımın 
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uygulanmasına fırsat tanınan alanlar olması 
gerektiğini belirtmişlerdir. Yoğun bakımla ilgili 
yasal düzenlemeler de belirli bir asgari donanım 
zorunluluğu getirmektedir. Buna göre yatak 
sayısı, yoğun bakım alanı, bulunması zorunlu olan 
malzemeler, havalandırma prosedürü, çalışacak 
personel için yeterli alan, ziyaretçiler için gerekli 
düzenlemelerin bulunması gerekmektedir (29). 
Yoğun bakım ünitesi dışarıya kısmen kapalı 
servisler olması sebebiyle ekip içindeki olumlu 
iletişim ekip içi iş birliğindeki kaliteyi, buna bağlı 
olarak da bakım kalitesini artıracaktır. Bakımın 
kalitesinin artması ise hastaların refahı için önemli 
bir parametredir (30). 

Sağlık bakım hizmeti sağlık ekibi üyelerinin bi-
reysel bilgi, motivasyon, donanım ve becerile-
rinden etkilenmektedir. Bireysel farklılıklardan 
etkileniyor olması bakımda çeşitliliklere neden 
olmaktadır. Bu farklılıkların ortadan kaldırılma-
sı için bakımın standardizasyonu gerekmektedir. 
Çünkü standardı olmayan bakım, bakımın kalite-
sinin azalmasında önemli bir etkendir (31). Kanıt 
temelli yaklaşımlar ise komplikasyonları azalta-
cak, memnuniyeti artıracak ve maliyeti düşüre-
cek ve bakımın standardizasyonunu sağlayacaktır 
(32).  

Kendilerinin mezun olduklarında yoğun bakımda 
çalışmak isteme durumu sorulduğunda. 7 kişi 
çalışmayı çok istediğini belirtirken 4 kişi hayır 
demiş; 4 kişi ise çalışmaktan korktuklarını ifade 
etmiştir. Çalışmak isteyen öğrenciler kendilerinde 
bakım verecek yeterliliğin olduğuna ve yoğun 
bakımda bakım vermeyi çok istediklerini ifade 
etmişlerdir. İstemeyen ve korkan grup ise yoğun 
bakımın çok fazla teknolojik alet içerdiğini ve 
bu aletleri öğrenmekte zorlanacaklarını, çok 
karmaşık bulduklarını ve deneyim gerektirdiğini 
düşündüklerini belirtmişlerdir. Hemşirenin 
deneyimli olması, iş yükünün üstesinden 
gelebilmesini (20) ve hasta ile iletişimin daha iyi 
olmasını sağlamak adına da önemlidir (24). 

Sonuç ve Öneriler

Sonuç olarak öğrenciler, yoğun bakım hemşiresini 
belirli yetkinliklere sahip, hastalar için olması 
gereken yoğun bakımı; yeterli donanıma sahip, 

konfor ve mahremiyetin sağlandığı, hemşireler 
için; yeterli personelin bulunduğu, ekip uyumu 
olan ve kanıt temelli çalışmalarına fırsat 
verilen özellikte olması gerektiğini belirtmiştir. 
Yoğun bakım hemşireliği dersini tamamlayan 
öğrencilerin yoğun bakım hemşireliği adına 
belirli bir bilgi birikimi ve fikre sahip oldukları 
ve grubun yarısının yoğun bakımda çalışmayı 
isterken diğer yarısı kaygılandığı sonucuna 
varılmıştır.

Öğrencilerin özel alanlara yönelik derslerle 
bilgi birikimlerinin desteklenmesi, klinik 
uygulamalarda bu alanları görmeleri sağlanarak 
kaygılarının azaltılması, çalışmaya başladıklarında 
onlar adına rahatlatıcı olabilir. Farklı dersler için 
de öğrencilerin görüş ve önerilerinin alınması 
ders planlarının hazırlanmasına ışık tutabilir.
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