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Level of Organizational Trust and Related Factors for Healthcare 
Professionals

Sağlık Çalışanlarında Örgütsel Güven Düzeyi ve İlişkili 
Faktörler 
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ABSTRACTÖZ
Objective: This study was designed to determine the organizational 
trust levels and related factors for healthcare workers.
Method: The sample in this cross-sectional research consisted of he-
alth workers in a training and research hospital in the west of Turkey 
in May-July 2021. A Personal Information Form and the Organizati-
onal Trust Scale were used as data collection tools. Number and per-
centage calculations, arithmetic means, the Mann Whitney-U test, 
the Kruskal-Wallis test, and Spearman’s correlation analysis were 
employed during data analysis.
Results: The health workers’ mean Organization Trust Scale score 
was 3.19±0.70, and trust was highest in administrators. The trust felt 
in the institution increased with age and years spent working, while 
trust in colleagues increased in line with years spent working. Mean 
organizational Trust Scale scores were significantly higher among 
participants working in surgical units, married, those working less 
than 45 hours a week, and physicians.
Conclusion: The research revealed a moderate level of organizatio-
nal trust among health workers, and that this was affected by various 
sociodemographic characteristics. Measures aimed at establishing 
and increasing organizational trust, and the establishment of a cli-
mate of organizational trust capable of evolving into an institutional 
culture should now be targeted.

Amaç: Bu çalışma, sağlık çalışanlarının örgütsel güven düzeyleri ve 
ilişkili faktörleri belirlemek amacıyla tasarlandı.
Yöntem: Kesitsel tipteki araştırmanın örneklemini Mayıs-Temmuz 
2021 tarihlerinde Türkiye’nin batısında bulunan bir eğitim ve araş-
tırma hastanesinde görev yapan sağlık çalışanları oluşturdu. Veri 
toplama aracı olarak Kişisel Bilgi Formu ve Örgütsel Güven Ölçeği 
kullanıldı. Verilerin analizinde, sayı ve yüzdelik hesapları, aritmetik 
ortalama, Mann Whitney-U testi, Kruskal Wallis ve Spearman kore-
lasyon analizi kullanıldı.
Bulgular: Sağlık çalışanlarının Örgütsel Güven Ölçeği puan orta-
lamasının 3.19±0.70 olduğu ve en fazla yöneticilerine güvendikleri 
görüldü. Yaş ve çalışma yılı arttıkça, kuruma duyulan güvenin ve 
çalışma yılı arttıkça, çalışma arkadaşlarına duyulan güvenin art-
tığı görüldü. Cerrahi birimde çalışan, evli olan, haftada 45 saatten 
az görev yapan sağlık çalışanlarının ve hekimlerin Örgütsel Güven 
Ölçeği puan ortalamasının anlamlı olarak yüksek olduğu bulundu.
Sonuç: Araştırma sonucunda sağlık çalışanlarının örgütsel güven 
düzeyinin orta seviyede olduğu ve bazı sosyodemografik özellikler-
den etkilendiği belirlendi. Örgütsel güveni oluşturmak ve arttırmak 
adına girişimlerde bulunulması ve kurum kültürüne dönüşecek bir 
örgütsel güven ortamının oluşturulması hedeflenmelidir.

Keywords: Health professionals, organizational trustAnahtar Kelimeler: Sağlık çalışanları, örgütsel güven

1-Arş.Gör.Dr., Kırklareli Üniversitesi İİBF, Çalışma Ekonomisi 
ve Endüstri İlişkileri ABD E-posta: aykutaydin@klu.edu.tr 
ORCID ID:0000-0003-2834-1416
2-Dr. Öğr. Üy, Kırklareli Üniversitesi Tıp Fakültesi İç Hastalık-
ları Anabilim Dalı  E-posta: sametsayilan@hotmail.com
ORCID ID: 0000-0002-8959-8381
3-Öğr. Gör., Gümüşhane Üniversitesi Sağlık Bilimler Fakülte-
si,  Hemşirelik Bölümü, Gümüşhane.
E-posta: nrsnklkc@gmail.com  ORCID ID:0000000254271063
Gönderim Tarihi:16.07.2021 - Kabul Tarihi: 03.11.2022

GİRİŞ

Genel anlamda doğruluk ve dürüstlük 
kavramlarıyla birlikte algılanan güven kavramı, 
hemen hemen herkes tarafından anlaşıldığı 
düşünülen; fakat açıklanması veya tanımlanması 
zor görülen kavramlardan biridir (1). 

Bir organizasyon içinde kurulan tüm ilişkilerde 

güven çok önemli olup, bu aşamada örgütsel 
güven kavramı ortaya çıkmaktadır. Bu kavram, 
hem profesyonel yaşamın önemli bir belirleyicisi 
hem de personel ve yöneticiler arasındaki ilişkinin 
belirlenmesinde kilit bir rol olarak bildirilmektedir 
(2). 

Örgütsel güven kavramı ile ilgili birden çok tanım 
yapılmıştır. Tüm tanımlardan hareketle, örgütsel 
güveni oluşturan kavramlarda ahlak, dürüstlük, 
iyi niyet gibi faktörler ön plana çıkmıştır (3,4).

Günümüz dünyasında küreselleşme, farklı 
alanlarda çalışma, kültürler arası farklılıklar, 
güvene dayalı ilişkiler oluşturma yeteneği, iş 
birliğine dayalı davranışlar gibi birçok faktör, 
örgütsel güveni etkileyebilmektedir (5,6). Ayrıca 
güven, çalışanın iş doyumu ve algılanan örgütsel 
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bağlılık düzeyi gibi faktörlerle de doğrudan 
ilişkili görülmektedir (7). Aynı zamanda yapılan 
çalışmalarda, örgütsel güvenin geliştirilebileceği, 
bu kavramın iş doyumu, performans, örgütsel 
bağlılık, takım çalışması gibi birçok unsura olumlu 
yansıdığı belirtilmektedir (8,9).  Bununla birlikte, 
örgütsel güvenin işten ayrılma, devamsızlık, 
motivasyon düşüklüğü gibi olumsuz faktörleri 
azalttığı; bu azalışın iş stresi, problem çözme 
becerisi, sorumluluk bilinci gibi değerler üzerinde 
olumlu etkileri olduğu bilinmektedir (10,11).

Literatürde, kişisel özellikler gibi birçok unsur 
belki de güveni geliştirmek için yönetilmesi en 
kolay kaynaklar olarak nitelendirilmekte; sağlık 
çalışanlarında da geliştirilebilir faktörler olarak 
görülmektedir. Ayrıca örgütsel güven geliştiğinde, 
sağlık çalışanlarında klinik karar verme 
becerilerinin de gelişim gösterdiği belirtilmiştir 
(12). Özellikle son dönemlerde Covid-19 
pandemisinin etkisiyle, sağlık çalışanları yoğun 
çalışma saatleri, yetersiz dinlenme, çalışma 
koşulları nedeniyle anksiyete ve stresin görüldüğü 
risk altında olan bir grup olup (13,14); bu risklerin 
azaltılmasında da örgütsel güvenin önem taşıdığı 
bildirilmektedir (15,16).

Bu nedenle çalışmada, sağlık çalışanlarında 
örgütsel güven düzeyi ve ilişkili faktörlerin 
belirlenmesi amaçlandı.

GEREÇ VE YÖNTEM
Çalışma için gerekli etik kurul izni alındıktan sonra 
Google Forms web uygulaması ile online anket 
formu hazırlanmış ve WhatsApp aracılığıyla sağlık 
çalışanlarının akıllı telefonlarına gönderilmiştir. 
Akıllı telefon yoluyla anket doldurulmuş, excel 
dökümü alınarak SPSS’e aktarılmıştır.

Araştırmanın bağımlı değişkeni sağlık 
çalışanlarında örgütsel güven düzeyi, bağımsız 
değişkenleri ise; yaş ve çalışma yılı olarak 
belirlenmiştir. Tanımlayıcı değişkenlerde; çalışma 
şekli, uyku süresi ve egzersiz yapma durumu yer 
almıştır.

Kesitsel tipteki çalışmanın evrenini, Mayıs-
Temmuz 2021 tarihlerinde Türkiye’nin batısında 
bulunan bir eğitim ve araştırma hastanesinde 
görev yapan sağlık çalışanları oluşturdu. 

OpenEpi programı ile %95 güven aralığında 
%99 güçle örneklem hesabı yapıldığında 415 
sağlık çalışanının örnekleme alınması gerektiği 
hesaplanmıştır. Eksik veri olabileceği nedeniyle 
gerekli olan örneklem büyüklüğünden %10 
fazlası katılımcıya anket dağıtılmış ve araştırma 
sonucunda, ilgili tarihlerde dahil edilme 

kriterlerine uyan 429 sağlık çalışanı ile araştırma 
tamamlanmıştır (yanıt oranı %94)

Araştırmaya, araştırmaya katılmaya gönüllü olan, 
18 yaş ve üstü olan, sağlık çalışanı olan, iletişim 
ve iş birliğine açık olan, soruları tam ve eksiksiz 
cevaplamış olan bireyler dahil edilmiş, dahil 
edilme kriterlerini karşılamayan bireyler ise, 
dahil edilmemiştir.

2.2.1. Bilgi Formu: Konu ile ilgili literatür 
incelemesi (1,3,4) yapılarak hazırlanan formda; 
yaş, meslek, cinsiyet, medeni durum, çocuk 
varlığı, varsa sayısı, eğitim düzeyi, çalışma süresi, 
çalışılan birim, gelir durumu sorgulanmaktadır.

2.2.2. Örgütsel Güven Ölçeği: 
Örgütsel Güven Ölçeği Altuntaş tarafından 
2008 yılında geliştirilmiştir (4). Örgütsel Güven 
Ölçeği; 43 soru ve 3 alt boyuttan oluşmaktadır. Alt 
boyutlar; Kuruma Güven, Yöneticiye Güven ve 
Çalışma Arkadaşlarına Güven şeklindedir. Anket 
6’lı Likert tipte düzenlenmiş olup, 6=Kesinlikle 
katılıyorum, 1=Kesinlikle katılmıyorum 
şeklindedir. Ölçek geçerlik ve güvenirliğini yapan 
Altuntaş’tan ölçek kullanım izni alınmıştır. Bu 
çalışmada ölçeğin Cronbach α Katsayısı 0.915 
olarak bulundu. 

2.3. Veri Analizi
Veriler, Google formlardan Microsoft Excel 
tablosu oluşturularak, istatistiksel analiz için 
Statistical Package for the Social Sciences 
(SPSS 23) programına aktarıldı. Verilerin normal 
dağılımının incelenmesi için Kolmogorov-
Smirnov dağılım testi kullanıldı. Frekans, yüzde, 
ortalama, standart sapma, medyan (25-75. 
persentil) olarak analiz edildi. Ölçek puanı ve 
sosyodemografik verilerin karşılaştırılmasında, 
Mann Whitney-U testi, Kruskal Wallis, sayısal 
değişkenler arasındaki ilişki ise Spearman 
korelasyon analizi ile değerlendirildi. İstatistiksel 
anlamlılık seviyesi p <0.05 olarak belirlendi.

2.4. Etik izin
Çalışma için X Üniversitesi Sağlık Bilimler 
Enstitüsü Etik Kurulu’ndan izin alındı (No:E-
69456409-199-11120), ilgili kurumdan gerekli 
izinler alındıktan sonra, araştırma kriterlerine 
uyan ve araştırmaya katılmayı kabul eden sağlık 
çalışanlarına, araştırmanın amacı açıklanarak 
onamları alındı.

2.5. Sınırlılıklar 
Çalışmanın tek bir merkezde yapılması, sadece 
sağlık çalışanlarını içermesi, kesitsel tipte olması 
sebebiyle, etken ve sonucun aynı zaman diliminde 
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incelenmesi, ayrıca katılımcıların büyük 
çoğunluğunun hemşire ve ebelerden oluşması, 
sınırlılıklar arasındadır. 

BULGULAR 
Bu çalışmada yer alan sağlık çalışanlarının 
%83,2’sinin hemşire ve ebe; %7,7’si hekim, 
%9,1’i ATT/Tekniker/Teknisyen/Tıbbi Sekreter/
Eczacı olduğu görüldü. Sağlık çalışanlarının yaş 
ortalaması 32.55±7.60 (min.21; max.56) yıl olup; 
%81,6’sının kadın, %60,8’inin evli, %83,2’inin 
kronik hastalığının olmadığı, ortalama çalışma 
yılının 9.60±7.63 (min.1;max.34), %70,6’sının 
gece ve gündüz olacak şekilde çalıştığı ve 
%71,2’sinin haftada 45 saatten fazla çalıştığı 
belirlendi.

Sağlık çalışanlarının Örgütsel Güven Ölçeği 
puan ortalaması 3.19±0.70, yöneticiye güven alt 
boyutu puan ortalaması 3.03±1.34, kuruma güven 
alt boyut puan ortalaması 1.26±1.74 ve çalışma 
arkadaşlarına güven alt boyut puan ortalaması 
2.25±1.85 olarak bulundu (Tablo 1).

Sağlık çalışanlarının kuruma güven alt boyut 
puan ortalaması ile yaş ve çalışma yılı arasında 
düşük düzeyde pozitif yönlü anlamlı bir ilişki 
bulundu (r=0.171, p<0.001; r=0.176 p<0.001). 
Katılımcıların çalışma arkadaşlarına güven alt 
boyutu ile meslekte çalışma yılı arasında düşük 
düzeyde pozitif yönlü anlamlı bir ilişki olduğu 
saptandı (r=0.139 p=0.004) (Tablo 2).

Evli sağlık çalışanlarının kuruma güven 
puanlarının bekar sağlık çalışanlarından daha 
yüksek olduğu belirlendi (p=0.001). Cerrahi 
birimlerde çalışan sağlık çalışanlarının çalışma 
arkadaşlarına güven (p=0.001) ve örgütsel güven 
ölçeği toplam puan ortalamalarının (p<0.001) 
anlamlı olarak yüksek olduğu bulundu. Hekimlerin 
yöneticiye güven (p<0.001) ve örgütsel güven 
ölçeği toplam puanlarının (p<0.001) anlamlı 
olarak yüksek olduğu saptandı. Haftada 45 saatten 
az görev yapan sağlık çalışanlarının örgütsel 
güven toplam puan ortalamalarının, haftada 45 
saatten fazla görev yapan sağlık çalışanlarının 
puan ortalamalarından anlamlı olarak daha 
yüksek olduğu bulundu (Tablo 3).

Tablo 1. Sağlık çalışanlarının Örgütsel Güven 
Ölçeği ve alt boyutları puan ortalamaları, Kırklareli 2021
Ölçek Ortalama ± ss min.-max

Örgütsel Güven Ölçeği

Yöneticiye güven

Kuruma güven

Çalışma arkadaşlarına güven

3.19±1.19

3.03±1.34

1.26±1.74

2.25±1.85

1.19-5.05

0.01-5.73

0.01-6.00

0.01-5.60

Tablo 2. Sağlık çalışanlarının bazı özellikleri ile Örgütsel Güven Ölçeği ve alt boyut 
puanları arasındaki ilişki, Kırklareli 2021
Özellik 1 2 3 4 5
(1)	 Yaş 1

(2)	 Çalışma yılı r=0.143
p=0.003

1

(3)	 Yöneticiye güven r=-0.033
p=0.492

r=-0.077
p=0.114

1

(4)	 Kuruma güven r=0.171
p<0.001

r=0.176
p<0.001

r=-0.031
p=0.517

1

(5)	 Çalışma arkadaşlarına güven r=-0.004
p=0.933

r=0.139
p=0.004

r=0.022
p=0.645

r=0.253
p<0.001

1
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TARTIŞMA
Örgütsel güvenin varlığında, sağlıklı bir çalışma 
ortamı, işbirlikçi, hoşgörülü ve yardımsever 
çalışanların olacağı, bu çalışanların, kuruma, 
yöneticilerine ve arkadaşlarına güven duyacakları 
öngörülmektedir (18). Bu çalışmada sağlık 
çalışanlarının örgütsel güven düzeyi yüksek 
olup, en çok yöneticiye güven duydukları 
saptanmıştır. En az ise çalıştıkları kuruma güven 
duydukları görülmüştür. Gider ve arkadaşlarının 
(2019), örgütsel güven ve iş tatminine ilişkin 
gerçekleştirdikleri hekime yönelik çalışmada 
da, sağlıklı çalışma ortamı için örgütsel güvenin 
önemi vurgulanmıştır (9). Halıcı ve ark. nın 
(2015) sağlık çalışanlarında örgütsel güveni 
belirlemeye yönelik çalışmalarında, sağlık 
çalışanlarının örgütsel güven düzeyi yüksek 
olup, çalışanların en çok arkadaşlarına, en az ise 
çalıştıkları kuruma güven duydukları bildirilmiştir 
(11). Altuntaş ve Baykal’ın (2010) hemşirelerde 
örgütsel güven düzeyi ve örgütsel vatandaşlık 
arasındaki ilişkiyi belirlemeye yönelik yaptıkları 
çalışmada da, hemşirelerin örgütsel güven düzeyi 
yüksek bulunmuş, en yüksek güven düzeyinin 
arkadaşlarına yönelik olduğu saptanmıştır 
(18). Linzer ve arkadaşlarının (2019) yaptıkları 
çalışmada da, sağlık bakım çalışanlarında güvenin 
yüksek olduğu; aynı zamanda güveni yüksek 
olan çalışanların memnuniyet düzeylerinin, iş 
kontrollerinin yüksek, işten ayrılma niyetlerinin 
ise düşük olduğu belirtilmiştir (16). Çalışma 
bulguları literatürle uyum göstermekte olup, 
örgütsel güven kavramının diğer alt boyutlarına 
olumlu etkisi olduğunu, özellikle, gerek kuruma 
gerekse de çalışma arkadaşına duyulan güven 
düzeyinin doğrudan örgütsel güven üzerinde 
etkili olabileceği düşünülmektedir. 

Bu çalışmada sağlık çalışanlarının yaş ve 
çalışma yılı arttıkça, kuruma güvenin de arttığı 
görülmüştür. Literatürde, çalışanların kuruma 
duydukları güveni; yaş, cinsiyet, çalışma yılı, 
gelir durumu, mesleğini severek yapma durumu, 
performansa yönelik yapılan uygulamalar, 
çalışma saatleri, iş doyumu, örgütsel bağlılık gibi 
birçok faktörün etkilediği görülmektedir (8,19). 
Yapılan bir çalışmada, yönetici davranışlarının 
çalışanların kuruma güveninde önemli bir faktör 
olduğu, özellikle genç ve deneyimi az olan 
çalışanlara yönelik bilgi paylaşma isteksizliği 
ve otokrotik davranışların kuruma karşı güveni 
azalttığı saptanmıştır (18). Akgerman & Sönmez 
(2020)’in gerçekleştirdikleri çalışmada da, 
40 yaş üzerinde ve çalışma deneyimi fazla 
olanların, gündüz vardiyasında çalışanların 
kuruma güven düzeylerinin daha genç olanlara 

göre yüksek olduğu belirtilmiştir (20). Linzer 
ve arkadaşlarının (2019) çalışmasında ise, yaş 
ve çalışma yılının, kuruma güveni etkilemediği 
bildirilmiş, yapılan regresyon analizinde güveni 
stres düzeyinin etkilediği saptanmıştır (16). Bu 
farklılığın, kurumsal farklılıktan etkilenebileceği 
düşünebilir.

Bu çalışmada, sağlık çalışanlarının çalışma 
yılı arttıkça, çalışma arkadaşlarına güveninde 
arttığı görülmüştür.  Literatürde, 3 farklı birinci 
basamak sağlık hizmetinde gerçekleştirilen 
çalışmada, farklı disiplinlerdeki sağlık çalışanları 
arasında kurulan güvene değinilmiş, bu güvenin 
kurulmasında deneyimin önemi vurgulanmıştır. 
Bu çalışmaya göre, çalışma yılı arttıkça, güven 
ve ekip çalışması artmaktadır (21). Eddy ve 
arkadaşlarının (2016) gerçekleştirdikleri sağlık 
çalışanlarının deneyimlerine ilişkin kalitatif 
çalışmaları içeren sistematik review çalışmasında 
da, benzer şekilde çalışma yılı arttıkça 
disiplinlerarası güvenin de arttığı saptanmıştır 
(22). Literatürle paralel olan bu bulgu, çalışma 
yılı artışının deneyimi de beraberinde getirdiğini, 
bu olumlu yansımanın güven üzerinde etkili 
olduğunu düşündürmektedir. 

Bu çalışmada, evli olan, cerrahi birimlerde 
çalışan, hekim olarak görev yapan ve haftada 45 
saatten az çalışan sağlık çalışanlarının örgütsel 
güven ölçeği toplam puan ortalamalarının, 45 
saatten fazla çalışan sağlık çalışanlarına göre 
anlamlı olarak yüksek olduğu bulundu. Gün & 
Söyük’ün (2017), örgütsel güven ve örgüt iklimine 
yönelik yapmış oldukları çalışmada, medeni 
durum, çalışma yeri, statüsü ve süresi ile örgütsel 
güven toplam puanları arasında anlamlı ilişki 
bulunmamıştır (23). Top ve arkadaşlarının (2013) 
hekimlere yönelik yaptıkları, örgütsel güven, 
iş doyumu ve bağlılığa yönelik çalışmasında, 
cinsiyet ve yaş değişkenleri ile toplam puanlar 
arasında anlamlılık olduğu bildirilmiştir (8). 
Halıcı ve arkadaşlarının (2015), örgütsel güvene 
yönelik sağlık çalışanlarında yaptıkları çalışmada 
ise, hemşire/ebe olarak görev yapanlarda, kadın 
doğum ve acil kliniğinde çalışanlarda örgütsel 
güven ölçeği toplam puan ortalamalarının anlamlı 
olarak yüksek olduğu, medeni durum ve haftalık 
çalışma saatleri arasında anlamlı fark olmadığı 
saptanmıştır. Literatürler arası farklılığın, 
çalışılan kuruma göre değişkenlik gösterebileceği 
düşünülebilir.

 SONUÇ
Bu çalışmada, sağlık çalışanlarının örgütsel 
güven düzeyi yüksek olup, en fazla yöneticilerine 
güvendikleri görüldü. Aynı zamanda yaş ve 
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çalışma yılı arttıkça, kuruma duyulan güvenin, 
çalışma yılı arttıkça, çalışma arkadaşlarına 
duyulan güvenin arttığı görüldü. Güven 
kavramının sağlık çalışanlarında çeşitli 
olumsuzlukları önlemede önemli bir kavram 
olduğu gerçeğinden yola çıkarak, bu kavramın 
arttırılmasına yönelik çalışmaların yapılması ve 
bu çalışma sonuçlarının kliniklere uyarlanması 
önerilebilir. Bununla birlikte, insan kaynakları 
politikaları içinde yer alan faaliyetlerin güven 
üzerindeki olumlu etkilerinin göz önünde 
bulundurulması, geniş tutulması, performans, 
değerlendirme, ödüllendirme, etkin denetim gibi 
faaliyetlerin de güvene dayalı yönetim anlayışı 
çerçevesinde olumlu etkilerinin farkında olunması 
önem taşımaktadır. 
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