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Amag: Bu ¢alisma, saglik ¢alisanlarinin orgiitsel giiven diizeyleri ve
iliskili faktorleri belirlemek amaciyla tasarland.

Yontem: Kesitsel tipteki arastirmanin érneklemini Mayis-Temmuz
2021 tarihlerinde Tiirkiye 'nin batisinda bulunan bir egitim ve arag-
tirma hastanesinde gorev yapan saglk ¢alisanlart olusturdu. Veri
toplama aract olarak Kisisel Bilgi Formu ve Orgiitsel Giiven Olgegi
kullanildi. Verilerin analizinde, sayi ve yiizdelik hesaplari, aritmetik
ortalama, Mann Whitney-U testi, Kruskal Wallis ve Spearman kore-
lasyon analizi kullanildi.

Bulgular: Saglik ¢calisanlarinin Orgiitsel Giiven Olgegi puan orta-
lamasimin 3.19+0.70 oldugu ve en fazla yoneticilerine giivendikleri
goriildii. Yas ve ¢alisma yili arttik¢a, kuruma duyulan giivenin ve
¢alisma yili arttik¢a, ¢alisma arkadaglarina duyulan giivenin art-
tg1 goriildii. Cerrahi birimde ¢alisan, evli olan, haftada 45 saatten
az gorev yapan saglik ¢alisanlarmin ve hekimlerin Orgiitsel Giiven
Olgegi puan ortalamasinin anlamli olarak yiiksek oldugu bulundu.
Sonug: Arastirma sonucunda saghk ¢alisanlarimnin érgiitsel giiven
diizeyinin orta seviyede oldugu ve bazi sosyodemografik ozellikler-
den etkilendigi belirlendi. Orgiitsel giiveni olusturmak ve arttirmak
adina girisimlerde bulunulmasi ve kurum kiiltiiriine doniisecek bir
orgiitsel giiven ortaminin olusturulmasi hedeflenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Saglk ¢alisanlar, orgiitsel giiven

ABSTRACT

Objective: This study was designed to determine the organizational
trust levels and related factors for healthcare workers.

Method: The sample in this cross-sectional research consisted of he-
alth workers in a training and research hospital in the west of Turkey
in May-July 2021. A Personal Information Form and the Organizati-
onal Trust Scale were used as data collection tools. Number and per-
centage calculations, arithmetic means, the Mann Whitney-U test,
the Kruskal-Wallis test, and Spearman’s correlation analysis were
employed during data analysis.

Results: The health workers’ mean Organization Trust Scale score
was 3.19+0.70, and trust was highest in administrators. The trust felt
in the institution increased with age and years spent working, while
trust in colleagues increased in line with years spent working. Mean
organizational Trust Scale scores were significantly higher among
participants working in surgical units, married, those working less
than 45 hours a week, and physicians.

Conclusion: The research revealed a moderate level of organizatio-
nal trust among health workers, and that this was affected by various
sociodemographic characteristics. Measures aimed at establishing
and increasing organizational trust, and the establishment of a cli-
mate of organizational trust capable of evolving into an institutional
culture should now be targeted.

Keywords: Health professionals, organizational trust

GIRIiS

Genel anlamda dogruluk ve  diristlik
kavramlartyla birlikte algilanan giiven kavrami,
hemen hemen herkes tarafindan anlasildigt

diisiiniilen; fakat aciklanmasi veya tanimlanmasi
zor goriilen kavramlardan biridir (1).

Bir organizasyon iginde kurulan tiim iligkilerde
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gliven ¢ok onemli olup, bu asamada orgiitsel
giiven kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavram,
hem profesyonel yasamin dnemli bir belirleyicisi
hem de personel ve yoneticiler arasindaki iliskinin
belirlenmesinde kilit bir rol olarak bildirilmektedir

Q).

Orgiitsel giiven kavramu ile ilgili birden ¢ok tanim
yapilmistir. Tiim tanimlardan hareketle, orgiitsel
giiveni olusturan kavramlarda ahlak, diiriistliik,
iyi niyet gibi faktorler 6n plana ¢ikmistir (3,4).

Glinlimiiz  diinyasinda  kiiresellesme, farkh
alanlarda calisma, kiiltiirler arasi farkliliklar,
giivene dayali iliskiler olusturma yetenegi, is
birligine dayali davraniglar gibi bir¢ok faktdr,
orgiitsel giiveni etkileyebilmektedir (5,6). Ayrica
giiven, ¢alisanin i doyumu ve algilanan orgiitsel
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baglhilik diizeyi gibi faktorlerle de dogrudan
iligkili gortilmektedir (7). Ayn1 zamanda yapilan
calismalarda, orgiitsel giivenin gelistirilebilecegi,
bu kavramin is doyumu, performans, orgiitsel
baglilik, takim ¢aligmasi gibi birgok unsura olumlu
yansidigi belirtilmektedir (8,9). Bununla birlikte,
orgiitsel giivenin isten ayrilma, devamsizlik,
motivasyon diistikliigii gibi olumsuz faktorleri
azaltti§i; bu azalisin is stresi, problem c¢ozme
becerisi, sorumluluk bilinci gibi degerler {izerinde
olumlu etkileri oldugu bilinmektedir (10,11).

Literatiirde, kisisel ozellikler gibi bircok unsur
belki de giiveni gelistirmek i¢in yOnetilmesi en
kolay kaynaklar olarak nitelendirilmekte; saglik
calisanlarinda da gelistirilebilir faktorler olarak
goriilmektedir. Ayrica orgiitsel giiven gelistiginde,
saglik calisanlarinda klinik karar verme
becerilerinin de gelisim gosterdigi belirtilmistir
(12). Ogzellikle son donemlerde Covid-19
pandemisinin etkisiyle, saglik calisanlar1 yogun
calisma saatleri, yetersiz dinlenme, c¢aligma
kosullari nedeniyle anksiyete ve stresin goriildiigii
risk altinda olan bir grup olup (13,14); bu risklerin
azaltilmasinda da orgiitsel giivenin 6nem tasidigi
bildirilmektedir (15,16).

Bu nedenle c¢alismada, saglik calisanlarinda
orglitsel giiven diizeyi ve iligkili faktorlerin
belirlenmesi amaglandi.

GEREC VE YONTEM

Calismaigin gerekli etik kurul izni alindiktan sonra
Google Forms web uygulamasi ile online anket
formu hazirlanmis ve WhatsApp araciligiylasaglik
calisanlarinin akilli telefonlarina gonderilmistir.
Akillr telefon yoluyla anket doldurulmus, excel
dokiimii alimarak SPSS’e aktarilmistir.

Aragtirmanin =~ bagimli  degiskeni  saglhk
calisanlarinda orgiitsel giiven diizeyi, bagimsiz
degiskenleri ise; yas ve calisma yili olarak
belirlenmistir. Tanimlayic1 degiskenlerde; ¢aligma
sekli, uyku siiresi ve egzersiz yapma durumu yer
almustir.

Kesitsel tipteki calismanin evrenini, Mayis-
Temmuz 2021 tarihlerinde Tiirkiye nin batisinda
bulunan bir egitim ve arasgtirma hastanesinde
gorev yapan saglik calisanlart olusturdu.

OpenEpi programi ile %95 giliven araliginda
%99 giicle orneklem hesab1 yapildiginda 415
saglik calisaninin ornekleme alinmasi gerektigi
hesaplanmistir. Eksik veri olabilecegi nedeniyle
gerekli olan Orneklem biyiikliigiinden %10
fazlas1 katilimciya anket dagitilmis ve aragtirma
sonucunda, ilgili tarihlerde dahil edilme
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kriterlerine uyan 429 saglik ¢aligsani ile arastirma
tamamlanmistir (yanit orani %94)

Arastirmaya, arastirmaya katilmaya goniillii olan,
18 yas ve istii olan, saglik ¢alisani olan, iletisim
ve is birligine agik olan, sorular1 tam ve eksiksiz
cevaplamis olan bireyler dahil edilmis, dahil
edilme kriterlerini karsilamayan bireyler ise,
dahil edilmemistir.

2.2.1. Bilgi Formu: Konu ile ilgili literatiir
incelemesi (1,3,4) yapilarak hazirlanan formda;
yas, meslek, cinsiyet, medeni durum, c¢ocuk
varligi, varsa sayisi, egitim diizeyi, ¢aligma siiresi,
calisilan birim, gelir durumu sorgulanmaktadir.

2.2.2. Orgiitsel Giiven Olgegi:

Orgiitsel Giiven Olgegi Altuntas tarafindan
2008 yilinda gelistirilmistir (4). Orgiitsel Giiven
Olgegi; 43 soru ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Alt
boyutlar; Kuruma Giiven, Yoneticiye Giiven ve
Calisma Arkadaslarina Giiven seklindedir. Anket
6’11 Likert tipte diizenlenmis olup, 6=Kesinlikle
katiliyorum, ~  1=Kesinlikle katilmiyorum
seklindedir. Olgek gecerlik ve giivenirligini yapan
Altuntas’tan Ol¢ek kullanim izni almmistir. Bu
calismada olgegin Cronbach o Katsayisi 0.915
olarak bulundu.

2.3. Veri Analizi

Veriler, Google formlardan Microsoft Excel
tablosu olusturularak, istatistiksel analiz igin
Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS 23) programina aktarildi. Verilerin normal
dagilimmin incelenmesi i¢cin Kolmogorov-
Smirnov dagilim testi kullanildi. Frekans, yiizde,
ortalama, standart sapma, medyan (25-75.
persentil) olarak analiz edildi. Ol¢ek puani ve
sosyodemografik verilerin karsilastirilmasinda,
Mann Whitney-U testi, Kruskal Wallis, sayisal
degiskenler arasindaki iliski ise Spearman
korelasyon analizi ile degerlendirildi. Istatistiksel
anlamlilik seviyesi p <0.05 olarak belirlendi.

2.4. Etik izin

Calisma icin X Universitesi Saghk Bilimler
Enstitiisii Etik Kurulu’ndan izin alindi (No:E-
69456409-199-11120), ilgili kurumdan gerekli
izinler alindiktan sonra, arastirma kriterlerine
uyan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden saglik
calisanlarina, arastirmanin amacit agiklanarak
onamlari alindu.

2.5. Stmirhiliklar

Calismanin tek bir merkezde yapilmasi, sadece
saglik calisanlarini igermesi, kesitsel tipte olmasi
sebebiyle, etken ve sonucun ayni zaman diliminde
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incelenmesi, ayrica  katihmcilarin  biiyiik
cogunlugunun hemsire ve ebelerden olusmasi,
sinirliliklar arasindadir.

BULGULAR

Bu calismada yer alan saglik c¢alisanlarinin
%83,2’sinin hemsire ve ebe; %7,7°si hekim,
%09,1’1 ATT/Tekniker/Teknisyen/T1bbi Sekreter/
Eczaci oldugu goriildii. Saglik ¢alisanlarinin yas
ortalamasi 32.55+7.60 (min.21; max.56) yil olup;
%381,6’simin kadin, %60,8’inin evli, %83,2’inin
kronik hastaliginin olmadigi, ortalama g¢aligma
yilinin 9.60+7.63 (min.1;max.34), %70,6’simin
gece ve gilindiiz olacak sekilde galistigt ve
%71,2’sinin haftada 45 saatten fazla calistigi
belirlendi.

Saglik ¢alisanlarinin  Orgiitsel Giiven Olgegi
puan ortalamasi 3.19+0.70, yoneticiye giiven alt
boyutu puan ortalamasi 3.03+1.34, kuruma giiven
alt boyut puan ortalamas1 1.26+1.74 ve ¢alisma
arkadaslarina giiven alt boyut puan ortalamasi
2.25+1.85 olarak bulundu (Tablo 1).

Tablo 1. Saglik galisanlarmin Orgiitsel Giiven

Saglik c¢alisanlarinin kuruma giiven alt boyut
puan ortalamasi ile yas ve c¢alisma yili arasinda
diisiik diizeyde pozitif yonli anlamli bir iliski
bulundu (r=0.171, p<0.001; r=0.176 p<0.001).
Katilimcilarin ¢alisma arkadaslarina giiven alt
boyutu ile meslekte calisma yili arasinda diisiik
diizeyde pozitif yonlii anlamh bir iliski oldugu
saptandi (r=0.139 p=0.004) (Tablo 2).

Evli saglik c¢alisanlarinin  kuruma  giiven
puanlarinin bekar saglik caliganlarindan daha
yiiksek oldugu belirlendi (p=0.001). Cerrahi
birimlerde calisan saglik ¢alisanlarinin ¢aligma
arkadaglarina giliven (p=0.001) ve orgiitsel giiven
Olgegi toplam puan ortalamalarmin (p<0.001)
anlamli olarak yiiksek oldugu bulundu. Hekimlerin
yoneticiye giiven (p<0.001) ve orgiitsel giliven
Olcegi toplam puanlarinin (p<0.001) anlamh
olarak yiiksek oldugu saptandi. Haftada 45 saatten
az goOrev yapan saglik calisanlarinin Orgiitsel
giiven toplam puan ortalamalarinin, haftada 45
saatten fazla gorev yapan saglik galisanlarinin
puan ortalamalarindan anlamli olarak daha
yliksek oldugu bulundu (Tablo 3).

Olgegi ve alt boyutlar1 puan ortalamalari, Kirklareli 2021

Olgek Ortalama + ss | min.-max
Orgiitsel Giiven Olcegi 3.19+1.19 1.19-5.05
Yoneticiye gliven 3.03+1.34 0.01-5.73
Kuruma giiven 1.26+1.74 0.01-6.00
Caligma arkadaslarina giiven 2.25+1.85 0.01-5.60

Tablo 2. Saglik calisanlarinin bazi 6zellikleri ile Orgiitsel Giiven Olgegi ve alt boyut

puanlar1 arasindaki iligki, Kirklareli 2021

Ozellik 1 2 3 4

(1) Yas 1

(2) Calisma yili r=0.143 1
p=0.003

(3) Yoneticiye gliven r=-0.033 [r=-0.077 |1
p=0.492 [p=0.114

(4) Kuruma giiven r=0.171 r=0.176  [r=-0.031 |1
p<0.001 [p<0.001 [p=0.517

(5) Calisma arkadaslarina giiven [r=-0.004 [r=0.139 |r=0.022 |[r=0.253
p=0.933 [p=0.004 [p=0.645 |p<0.001
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TARTISMA

Orgiitsel giivenin varliginda, saglikli bir calisma
ortami, isbirlik¢i, hosgoriili ve yardimsever
calisanlarin olacagi, bu caligsanlarin, kuruma,
yoneticilerine ve arkadaslarina gliven duyacaklari
ongoriilmektedir (18). Bu g¢alismada saglik
calisanlarinin  orgiitsel giiven diizeyi yiiksek
olup, en c¢ok yoneticiye giiven duyduklan
saptanmistir. En az ise ¢alistiklart kuruma giiven
duyduklar1 goriilmiistiir. Gider ve arkadaslarinin
(2019), orgiitsel gliven ve is tatminine iligkin
gerceklestirdikleri hekime yonelik calismada
da, saglikli calisma ortami igin Orgiitsel giivenin
onemi vurgulanmistir (9). Halict ve ark. nmn
(2015) saglik calisanlarinda Orgiitsel giliveni
belirlemeye yonelik c¢alismalarinda, saglhk
calisanlarinin  Orglitsel gliven diizeyi yiiksek
olup, calisanlarin en ¢ok arkadaslarina, en az ise
calistiklar kuruma giiven duyduklar1 bildirilmistir
(11). Altuntas ve Baykal’in (2010) hemsirelerde
orgiitsel gliven dlizeyi ve oOrgiitsel vatandaslik
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yaptiklari
caligmada da, hemsirelerin Orgiitsel giiven diizeyi
yliksek bulunmus, en yiiksek giiven diizeyinin
arkadaglarina  yonelik oldugu saptanmistir
(18). Linzer ve arkadaslarinin (2019) yaptiklar
calismada da, saglik bakim ¢alisanlarinda giivenin
yliksek oldugu; ayni zamanda giiveni yiiksek
olan ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinin, is
kontrollerinin yiiksek, isten ayrilma niyetlerinin
ise disliik oldugu belirtilmistir (16). Caligma
bulgular1 literatiirle uyum gostermekte olup,
orgiitsel giiven kavramimin diger alt boyutlarina
olumlu etkisi oldugunu, 6zellikle, gerek kuruma
gerekse de calisma arkadasina duyulan giiven
diizeyinin dogrudan Orgiitsel giiven {izerinde
etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu c¢alismada saglik c¢alisanlarinin  yas ve
calisma yili arttikga, kuruma gilivenin de arttigi
gorlilmustiir. Literatlirde, c¢alisanlarin  kuruma
duyduklar giiveni; yas, cinsiyet, ¢alisma yili,
gelir durumu, meslegini severek yapma durumu,
performansa yonelik yapilan uygulamalar,
calisma saatleri, is doyumu, oOrgiitsel baglilik gibi
bir¢ok faktoriin etkiledigi goriilmektedir (8,19).
Yapilan bir calismada, yonetici davraniglarinin
calisanlarin kuruma giiveninde 6nemli bir faktor
oldugu, ozellikle geng ve deneyimi az olan
calisanlara yonelik bilgi paylagsma isteksizligi
ve otokrotik davraniglarin kuruma karsi giiveni
azalttig1 saptanmistir (18). Akgerman & Sonmez

(2020)’in  gergeklestirdikleri galigmada da,
40 yas lzerinde ve calisma deneyimi fazla
olanlarin, giindiiz vardiyasinda calisanlarin

kuruma giiven diizeylerinin daha geng olanlara

201

gore yiiksek oldugu belirtilmistir (20). Linzer
ve arkadaglarinin (2019) calismasinda ise, yas
ve calisma yilinin, kuruma giiveni etkilemedigi
bildirilmis, yapilan regresyon analizinde giiveni
stres diizeyinin etkiledigi saptanmistir (16). Bu
farkliligin, kurumsal farkliliktan etkilenebilecegi
diisiinebilir.

Bu c¢alismada, saglik calisanlarinin ¢aligma
yilt arttikga, c¢alisma arkadaslarina giiveninde
arttigl goriilmiistir. Literatiirde, 3 farkli birinci
basamak saglik hizmetinde gergeklestirilen
calismada, farkl disiplinlerdeki saglik ¢alisanlari
arasinda kurulan giivene deginilmis, bu gilivenin
kurulmasinda deneyimin Onemi vurgulanmustir.
Bu c¢alismaya gore, calisma yili arttikca, giiven
ve ekip calismasi artmaktadir (21). Eddy ve
arkadaslarinin (2016) gerceklestirdikleri saglik
calisanlarinin  deneyimlerine iliskin kalitatif
caligmalari igeren sistematik review ¢alismasinda
da, benzer sckilde c¢alisma yili arttikca
disiplinleraras1 giivenin de arttigi saptanmistir
(22). Literatiirle paralel olan bu bulgu, ¢alisma
yilt artisinin deneyimi de beraberinde getirdigini,
bu olumlu yansimanin giiven tzerinde etkili
oldugunu diistindiirmektedir.

Bu calismada, evli olan, cerrahi birimlerde
calisan, hekim olarak gdrev yapan ve haftada 45
saatten az calisan saglik calisanlarmin Orgiitsel
giiven Olcegi toplam puan ortalamalarinin, 45
saatten fazla c¢alisan saglik calisanlarina gore
anlamli olarak yiiksek oldugu bulundu. Giin &
Soyiik’iin (2017), orgiitsel giiven ve orgiit iklimine
yonelik yapmis olduklari c¢aligmada, medeni
durum, ¢aligma yeri, statiisii ve siiresi ile orgiitsel
giiven toplam puanlari arasinda anlamli iligki
bulunmamustir (23). Top ve arkadaslarinin (2013)
hekimlere yonelik yaptiklari, Orgiitsel giiven,
i doyumu ve bagliliga yonelik calismasinda,
cinsiyet ve yas degiskenleri ile toplam puanlar
arasinda anlamlilik oldugu bildirilmistir (8).
Halict ve arkadaglarinin (2015), orgiitsel giivene
yonelik saglik ¢alisanlarinda yaptiklar ¢alismada
ise, hemsire/ebe olarak gorev yapanlarda, kadin
dogum ve acil kliniginde calisanlarda orgiitsel
giiven 0lcegi toplam puan ortalamalarinin anlamlt
olarak yiiksek oldugu, medeni durum ve haftalik
calisma saatleri arasinda anlamli fark olmadigi
saptanmistir.  Literatlirler arast  farkliligin,
calisilan kuruma gore degiskenlik gdsterebilecegi
diisiiniilebilir.

SONUC

Bu caligmada, saglik calisanlarmin Orgiitsel
giiven diizeyi yiiksek olup, en fazla yoneticilerine
giivendikleri goriildii. Ayn1 zamanda yas ve



Saghk Calsanlarinda Orgiitsel Giiven Diizeyi ve Iliskili Faktorler

calisma yili arttikga, kuruma duyulan giivenin,
calisma yili arttikca, calisma arkadaglarina
duyulan giivenin arttigit  goriildi. Giliven
kavrammin  saglik  calisanlarinda  ¢esitli
olumsuzluklart 6nlemede Onemli bir kavram
oldugu gergeginden yola ¢ikarak, bu kavramin
arttirtlmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmasi ve
bu calisma sonuglarinin kliniklere uyarlanmasi
oOnerilebilir. Bununla birlikte, insan kaynaklari
politikalar1 i¢inde yer alan faaliyetlerin giiven
iizerindeki olumlu etkilerinin g6z Oniinde
bulundurulmasi, genis tutulmasi, performans,
degerlendirme, odiillendirme, etkin denetim gibi
faaliyetlerin de gilivene dayali yonetim anlayist
¢er¢evesinde olumlu etkilerinin farkinda olunmasi
Onem tasimaktadir.

KAYNAKLAR

1. Mayer RC, Davis JH, Schoorman FD. An integrative
model of organizational trust. Academy of Management
Review, 1995; 20(3): 709.

2. Vidotto G, Vicentini M, Argentero P, Bromiley P.
Assessment of organizational trust: Italian adaptation and
factorial validity of the organizational trust inventory. Social
Indicators Research, 2008; 88: 563Y575.

3. Acosta H, Salanova M, Llorens S. How organizational
practices predicted team work engagement: The role of
organizational trust. Ciencia & Trabajo, 2012; 14: 7-15.

4. Wahda W, Mursalim M, Fauziah F, Asty A. Extra-role
behavior improvement model: Organizational learning
culture, organizational trust, and organizational justice
approach. International Journal of Engineering Business
Management, 2020, 12: 1-12.

5. Legood A, Thomas G, Sacramento C. Leader trustworthy
behavior and organizational trust: The role of the immediate
manager for cultivating trust. Journal of Applied Social
Psychology, 2016, 46(12): 673—686.

6. Voki'’c NP, Bilusi'c MR, Najjar D. Building
organizational trust through internal communication.
Corporate  Communications: An International Journal,
2020, 26: 70-83.

7. Ozliik B, Baykal U. Organizational citizenship behavior
among nurses. The influence of organizational trust and job
satisfaction. Florence Nightingale Journal of Nursing, 2020,
28(3): 333-340. doi: 10.5152/FNJN.2020.19108.

8. Top M, Tarcan M, Tekingiindiiz S, Hikmet N. An analysis
of relationships among transformational leadership, job
satisfaction, organizational commitment and organizational
trust in two Turkish hospitals. The International Journal of
Health Planning and Management, 2013; 28(3): e217-41.
doi: 10.1002/hpm.2154.

9. Gider O, Akdere M, Top M. Organizational trust,
employee commitment and job satisfaction in Turkish
hospitals: Implications for public policy and health. Eastern
Mediterranean Health Journal, 2019; 25(9): 622-629. doi:
10.26719/emhj.19.010.

10. Polat S. “Egitim érgiitleri i¢in sosyal sermaye: Orgiitsel

202

giiven”, Ankara: Pegem Akademi, 2009.

11. Halici M, Séyiik S, Giin I. Saghik ¢alisanlarinda orgiitsel
giiven. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 2015;
13(3): 180-198. doi: 10.11611/JMERG4S.

12. Yoo KH, Zhang YA, Yun EK. Nurses’knowledge sharing
and decision-making: the mediating role of organizational
trust. International Nursing Review, 2019, 66: 234-241.

13. Rodriguez BO, Sanchez TL. The psychosocial impact of
COVID-19 on health care workers. Official Journal of the
Brazilian Society of Urology, 2020; 46(suppl.1): 195-200.
doi: 10.1590/S1677-5538.1BJU.2020.5124. P,

14. Giorgio G, Lecca LI, Alessio F, Finstad GL, Bondanini
G, Lulli LG, Arcangeli G, Mucci N. COVID-19-related
mental health effects in the workplace: A Narrative Review.
International Journal of Environmental Research and Public
Health, 2020; 17(21): 7857. doi: 10.3390/ijerph17217857.
15. Williams, L.L. Impact of nurses’ job satisfaction on
organizational trust. Health Care Management Review,
2005; 30(3): 203-11. doi: 10.1097/00004010-200507000-
00004.

16. Linzer M, Poplau S, Prasad K, Khullar D, Brown R,
Varkey A, Yale S, Grossman E, Williams E, Sinsky C, Healthy
work place investigators. characteristics of health care
organizations associated with clinician trust: Results from
the healthy work place study. JAMA Network Open, 2019;
2(6): e196201. doi: 10.1001/jamanetworkopen.2019.6201.
17. Altuntas S. “Hemsirelerin érgiitsel giiven diizeyleri
ile kisisel mesleki ozellikleri ve O-érgiitsel vatandashk
davramislart arasindaki iliski”, Doktora Tezi. Istanbul.
Istanbul Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2008.

18. Altuntas S, Baykal U. Relationship between nurses’
organizational trust levels and their organizational
citizenship behaviors. J Nurs Scholarship, 2010; 42(2): 186-
94. doi: 10.1111/j.1547-5069.2010.01347 x.

19. Salanova M, Acosta-Antognoni H, Llorens S, Le Blanc P.
We Trust You! A multilevel-M-multireferent model based on
organizational trust to explain performance. International
Journal of Environmental Research and Public Health,
2021; 18(8): 4241. doi: 10.3390/ijerph18084241.

20. Akgerman A, Sénmez B. The relationship between trust
in first-line nurse managers and organizational commitment.
International Nursing Review, 2020; 67(2): 183-190. doi:
10.1111/inr:12576.

21. Sangaleti C, Schveitzer MC, Peduzzi M, Zoboli ELCP,
Soares CB. Experiences and shared meaning of teamwork
and interprofessional collaboration among health care
professionals in primary health care settings: a systematic
review. JBI Database Systematic Reviews and Implementation
Reports, 2017; 15(11): 2723-2788.

22. Eddy K, Jordan Z, Stephenson M. Health professionals’
experience of teamwork education in acute hospital settings:
a systematic review of qualitative literature. JBI Database
Systematic Reviews and Implementation Reports, 2016;
14(4): 96-137. doi: 10.11124/JBISRIR-2016-1843.

23. Giin I, Soyiik S. Saghk kuruluslarinda érgiit iklimi ve
orgiitsel giiven arasindaki iligki. ACU Saglk Bil Dergisi,
2017; 1: 40-48.



